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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ BETEGEK RÉSZÉRE 

 
 
A Magyar Hospice Alapítvány (a továbbiakban: Alapítvány, vagy Adatkezelő) gyógyíthatatlan daganatos betegek 
ápolását (hospice ellátást) végző közhasznú szervezet.  
 

I. Az Alapítvány által végzett adatkezelés  
 
A jelen Adatkezelési Tájékoztató az Alapítvány által nyújtott egészségügyi ellátáshoz kapcsolódó adatkezelésről 
nyújt tájékoztatást, elsősorban a gondozást igénylő betegek (a továbbiakban: Betegek), valamint hozzátartozóik 
(a továbbiakban: Hozzátartozók) számára. 
 
Az Alapítvány elhivatott a tekintetben, hogy adatkezelési folyamatai megfeleljenek az általános adatvédelmi 
rendelet (a továbbiakban: Rendelet)1, az Infotv.2, valamint az Eüak tv.3 előírásainak. 
 
Az Alapítvány fő tevékenysége, a hospice ellátás egészségügyi ellátásnak minősül az Eü tv.4 értelmében. Az 
Alapítvány munkatársai a betegek adatait az Eü tv. titoktartási kötelezettségre vonatkozó előírásai szerint, 
valamint a Rendelet adatbiztonsági előírásait szem előtt tartva kezelik. 
 

II. Az Adatkezelő adatai 
 

név: 
székhely: 

nyilvántartási szám:  
OEP kód: 
adószám: 

e-mail: 
honlap: 

telefonszám/fax: 

Magyar Hospice Alapítvány  
1032 Budapest, Kenyeres u. 18-22. 
1578 (Fővárosi Törvényszék) 
290554701 
19663258-1-41 
info@hospicehaz.hu 
www.hospicehaz.hu 
36 (1) 250-5513 

 
Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel a fenti e-mail címen fordulhat az Alapítványhoz. 
 

III. Alapfogalmak: 
 
Személyes adat minden olyan adat, amely alapján egy természetes személy azonosítható. 
A személyes adatokon belül egyes adatok különlegesen érzékenyek, ezek képezik a személyes adatok 
különleges kategóriáit, ide tartoznak például a faji vagy etnikai származásra, a vallási, világnézeti 
meggyőződésre vonatkozó személyes adatok, vagy az egészségügyi adatok. 
Az egészségügyi ellátáshoz kapcsolódóan az egészségügyi adatok valamint egyes személyazonosító adatok 
kezelését törvény (az Eüak tv.) teszi kötelezővé, egyszersmind szabályozza az adatkezelést és az adatvédelmet. 
 
A jelen tájékoztatóban használt fogalmak értelmezése érdekében szíves tudomására hozzuk, hogy a Rendelet 
alapján: 
A Rendelet szóhasználata szerint az „érintett” az a természetes személy, aki közvetlenül vagy közvetett módon 
azonosítható a rá vonatkozó információ, személyes adat alapján.  
Az Alapítvány hospice ellátással kapcsolatos adatkezelése tekintetében a Beteg minősül érintettnek, de érintett 
lehet a Beteg hozzátartozója is. 
„személyes adat”: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó bármely 
információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen valamely 
azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes személy testi, 
fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező 
alapján azonosítható. 

                                                 
1 Az Európai Parlament és Tanács (EU) 2016/679 Rendelete, más néven GDPR 
2 Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény  
3 Az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény  
4 Az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény 
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„a személyes adatok különleges kategóriái” („különleges adat”): a faji vagy etnikai származásra, politikai 
véleményre, vallási vagy világnézeti meggyőződésre vagy szakszervezeti tagságra utaló személyes adatok, 
valamint a természetes személyek egyedi azonosítását célzó genetikai és biometrikus adatok, az egészségügyi 
adatok és a természetes személyek szexuális életére vagy szexuális irányultságára vonatkozó személyes adatok 
kezelése tilos. 
„egészségügyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi állapotára vonatkozó személyes 
adat, ideértve a természetes személy számára nyújtott egészségügyi szolgáltatásokra vonatkozó olyan adatot is, 
amely információt hordoz a természetes személy egészségi állapotáról. 
 „adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált módon 
végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, 
átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb 
módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve 
megsemmisítés. 
„adatkezelő”: az a természetes vagy jogi személy (…), amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit 
önállóan vagy másokkal együtt meghatározza. 
 
Az Eüak tv. alapján: 
 „személyazonosító adat”: az olyan, az egészségügyi adat érintettjének azonosítására szolgáló személyes adat, 
amelyet az adatkezelő az egészségügyi adattal együtt, az egészségügyi adat kezelésével azonos vagy attól 
elválaszthatatlan céllal az egészségügyi dokumentáció részeként kezel; 
 „orvosi titok”: a gyógykezelés során az adatkezelő tudomására jutott egészségügyi és személyazonosító adat, 
továbbá a szükséges vagy folyamatban lévő, illetve befejezett gyógykezelésre vonatkozó, valamint a 
gyógykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat; 
„egészségügyi dokumentáció”: a gyógykezelés során a betegellátó tudomására jutott egészségügyi és 
személyazonosító adatokat tartalmazó feljegyzés, nyilvántartás vagy bármilyen más módon rögzített adat, 
függetlenül annak hordozójától vagy formájától. 
Az elhunyt személy elhalálozásának körülményeire és a halál okára vonatkozó, valamint az elhunyt személyre 
vonatkozó egészségügyi dokumentációban foglalt személyes adat kezelésére az egészségügyi adat és az 
egészségügyi dokumentációban foglalt személyes adat kezelésére vonatkozó kötelező európai uniós jogi 
aktusban vagy jogszabályban foglalt szabályokat kell alkalmazni. 
 

IV. Az Alapítvány által a hospice ellátás keretében kezelt adatok kategóriái  
 

Az Alapítvány mint adatkezelő, a személyes adatok következő kategóriáit kezeli a hospice ellátáshoz 
kapcsolódóan: 

- személyazonosító adatok, 
- egészségügyi adatok, 
- kapcsolattartási adatok. 

 
Az egészségügyi adatok felvétele az ellátás része. A kezelést végző orvos dönti el, hogy a szakmai szabályoknak 
megfelelően - a kötelezően felveendő adatokon kívül - mely egészségügyi adat felvétele szükséges. Az érintett 
gyógykezelésével kapcsolatos tevékenységet végző egyéb személy a kezelést végző orvos utasításának 
megfelelően, illetve a feladatai ellátásához szükséges mértékben vehet fel egészségügyi adatot. 
 
A személyazonosító adatokat az Adatkezelő az egészségügyi dokumentáció részeként veszi fel és kezeli. 
 
A kapcsolattartási adatokat az Alapítvány a Beteg hozzájárulása alapján kezeli.  
 
Az Alapítvány által az egészségügyi dokumentációban rögzített adatok a következők: 
  
Személyazonosító adatok:  

(a)  családi és utónév  
(b)  születési név  
(c)  nem  
(d)  születési hely és idő  
(e)  anyja születési családi és utóneve  
(f)   lakóhely  
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 (g)   tartózkodási hely  
 (h)   TAJ szám  

 
Egészségügyi és az egészségügyi dokumentáció részét képező egyéb adatok: 

(a)  a gyógykezelésről értesítendő személy neve, címe, elérhetősége; kiskorú vagy gondnokság alatt álló 
beteg esetén a törvényes képviselő neve, címe, elérhetősége  
(b)  kórelőzmény, kórtörténet  
(c)  első vizsgálat eredménye  
(d)  diagnózist és gyógykezelési tervet megalapozó vizsgálati eredmények,  

vizsgálatok elvégzésének időpontjai  
(e)  ellátandó betegség neve, kialakulása alapjául szolgáló betegségek, kísérőbetegségek, szövődmények  
(f)  ellátást közvetlenül nem indokoló betegség és kockázati tényezők megnevezése  
(g)  elvégzett beavatkozások ideje és azok eredménye  
(h)  gyógyszeres és egyéb terápia és azok eredménye  
(i)  a beteg gyógyszer-túlérzékenységének adatai  
(j)  bejegyzést tevő egészségügyi dolgozó neve, bejegyzés időpontja  
(k)  betegnek, tájékoztatásra jogosult más személynek nyújtott tájékoztatás  

tartalmának rögzítése  
(l)  beleegyezés és visszautasítás ténye, ezek időpontja  
(m)  minden egyéb adat és tény, mely a beteg gyógyulására befolyással lehet  
(n)  vizsgálatokról készült leletek  
(o)  gyógykezelés és konzílium során keletkezett iratok  
(p)  ápolási dokumentáció  
(q)  képalkotó diagnosztikus eljárások felvételei  
(r)  beteg testéből kivett szövetminták  

 
Kapcsolattartási adatok: 

(a) email cím 
(b) telefonszám 

 
V. Az Alapítvány adatkezelésének  jogalapja és célja 

 

A rendelet értelmében az Alapítvány a különleges adatnak nem minősülő személyes adatok (személyazonosító 
és kapcsolattartási adatok) kezelésére akkor jogosult, ha az alábbiak feltételek legalább egyike teljesül: 

- az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét célból történő kezeléséhez; 
- az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a 

szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges; 
- az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges; 
- az adatkezelés az érintett vagy egy másik természetes személy létfontosságú érdekeinek védelme miatt 

szükséges; 
- az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának 

keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges; 
 
A hozzájárulás akkor tekinthető megfelelő jogalapnak az adatkezelésre, ha önkéntes, konkrét, egyértelmű és 
megfelelő tájékoztatáson alapul. Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. A 
hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. A 
hozzájárulás visszavonását ugyanolyan egyszerű módon kell lehetővé tenni, mint annak megadását. 
 
Amennyiben az adatszolgáltatás jogszabályon vagy szerződéses kötelezettségen alapul, az adatszolgáltatás 
elmaradásának lehetséges következménye, hogy a Beteg nem tudja az Alapítvány egészségügyi szolgáltatását 
igénybe venni.  
 
Az egészségügyi és az egyéb különleges adatok kezelése akkor jogszerű, ha: 
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- az érintett kifejezett hozzájárulását adta az említett személyes adatok egy vagy több konkrét célból 
történő kezeléséhez, kivéve, ha az uniós vagy tagállami jog úgy rendelkezik, hogy az (1) bekezdésben 
említett tilalom nem oldható fel az érintett hozzájárulásával; 

- az adatkezelés az adatkezelőnek vagy az érintettnek a foglalkoztatást, valamint a szociális biztonságot 
és szociális védelmet szabályozó jogi előírásokból fakadó kötelezettségei teljesítése és konkrét jogai 
gyakorlása érdekében szükséges, ha az érintett alapvető jogait és érdekeit védő megfelelő garanciákról 
is rendelkező uniós vagy tagállami jog, illetve a tagállami jog szerinti kollektív szerződés ezt lehetővé 
teszi; 

- az adatkezelés az érintett vagy más természetes személy létfontosságú érdekeinek védelméhez 
szükséges, ha az érintett fizikai vagy jogi cselekvőképtelensége folytán nem képes a hozzájárulását 
megadni; 

- az adatkezelés valamely politikai, világnézeti, vallási vagy szakszervezeti célú alapítvány, egyesület vagy 
bármely más nonprofit szervezet megfelelő garanciák mellett végzett jogszerű tevékenysége keretében 
történik, azzal a feltétellel, hogy az adatkezelés kizárólag az ilyen szerv jelenlegi vagy volt tagjaira, vagy 
olyan személyekre vonatkozik, akik a szervezettel rendszeres kapcsolatban állnak a szervezet céljaihoz 
kapcsolódóan, és hogy a személyes adatokat az érintettek hozzájárulása nélkül nem teszik 
hozzáférhetővé a szervezeten kívüli személyek számára; 

- az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten nyilvánosságra 
hozott; 

- az adatkezelés jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükséges, vagy 
amikor a bíróságok igazságszolgáltatási feladatkörükben járnak el; 

- az adatkezelés jelentős közérdek miatt szükséges, uniós jog vagy tagállami jog alapján, amely arányos 
az elérni kívánt céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez való jog lényeges tartalmát, és 
az érintett alapvető jogainak és érdekeinek biztosítására megfelelő és konkrét intézkedéseket ír elő; 

- az adatkezelés megelőző egészségügyi vagy munkahelyi egészségügyi célokból, a munkavállaló 
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnózis felállítása, egészségügyi vagy szociális ellátás 
vagy kezelés nyújtása, illetve egészségügyi vagy szociális rendszerek és szolgáltatások irányítása 
érdekében szükséges, uniós vagy tagállami jog alapján vagy egészségügyi szakemberrel kötött szerződés 
értelmében, továbbá a (3) bekezdésben említett feltételekre és garanciákra figyelemmel; 

- az adatkezelés a népegészségügy területét érintő olyan közérdekből szükséges, mint a határokon át 
terjedő súlyos egészségügyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségügyi ellátás, a gyógyszerek 
és az orvostechnikai eszközök magas színvonalának és biztonságának a biztosítása, és olyan uniós vagy 
tagállami jog alapján történik, amely megfelelő és konkrét intézkedésekről rendelkezik az érintett jogait 
és szabadságait védő garanciákra, és különösen a szakmai titoktartásra vonatkozóan; 

- az adatkezelés a 89. cikk (1) bekezdésével összhangban a közérdekű archiválás céljából, tudományos és 
történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból szükséges olyan uniós vagy tagállami jog alapján, amely 
arányos az elérni kívánt céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez való jog lényeges 
tartalmát, és az érintett alapvető jogainak és érdekeinek biztosítására megfelelő és konkrét 
intézkedéseket ír elő. 

 
A hospice ellátás során az Alapítvány a Beteg hozzájárulása alapján kezelhet olyan, egészségügyi adatnak nem 
minősülő különleges adatot, amelynek az ellátás nyújtása szempontjából jelentősége van (például vallási 
meggyőződés és faji/etnikai származás). 
 
Az egészségügyi adatnak nem minősülő különleges adatok kezelése esetén a hozzájárulás akkor tekinthető 
megfelelő jogalapnak az adatkezelésre, ha önkéntes, konkrét, egyértelmű és megfelelő tájékoztatáson alapul. A 
Beteg jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a 
hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. A hozzájárulás visszavonását ugyanolyan 
egyszerű módon kell lehetővé tenni, mint annak megadását. 
 
Az Alapítvány által végzett egyes adatkezeléseket és jogalapjukat a jelen Adatkezelési Tájékoztató mellékletei 
tartalmazzák. 
 
Az egészségügyi és személyazonosító adat kezelésének céljait az Eüak. 4.§ (1) és (2) bekezdései határozzák meg. 
Azonban az (1) és (2) bekezdésben meghatározott céloktól eltérő célra is lehet az érintett, illetve törvényes vagy 
meghatalmazott képviselője (a továbbiakban együtt: törvényes képviselő) - megfelelő tájékoztatáson alapuló 
önkéntes, egyértelműen kifejezett akaratot tartalmazó, és a szabályszerű nyilatkozat megtételét hitelt 
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érdemlően bizonyító módon tett - hozzájárulásával egészségügyi adatot kezelni teljes körűen vagy egyes 
adatkezelési tevékenységre kiterjedően. 
 

I. A hospice ellátáshoz szükséges adatok szolgáltatása 
 
A kezelt adatok forrása fő szabály szerint az egészségügyi ellátást igénybe vevő személy, azaz a Beteg illetve 
gyászcsoport esetén a Hozzátartozó.  
Egészségügyi adatot más, harmadik személytől is felvehetünk, így a Beteget kísérő hozzátartozóktól (törvényes 
képviselőtől) vagy más személyektől például akkor, amikor az adatot saját maga az állapotából kifolyólag nem 
képes közölni velünk. Harmadik személytől felvett adat az is, amikor az egészségügyi ellátórendszeren belül 
dolgozó személy küldi a Beteget és az adatait és az adatfelvétel az Alapítványnál ez alapján történik.  
 
Az Alapítvány, mint adatkezelő a neki megadott személyes adatokat nem ellenőrzi. A megadott adatokért a Beteg 
(illetve hozzátartozója, meghatalmazottja, törvényes képviselője) felel. A Beteg köteles jogszabályban előírt 
személyes adatait hitelt érdemlően igazolni.5 
 
Az egészségügyi és a személyazonosító adatoknak a Beteg részéről történő szolgáltatása - az egészségügyi ellátás 
igénybevételéhez kötelezően előírt személyazonosító adatok kivételével - önkéntes. 
Abban az esetben, ha a Beteg önként fordul az egészségügyi ellátóhálózathoz, a gyógykezeléssel összefüggő 
egészségügyi és személyazonosító adatainak kezelésére szolgáló hozzájárulását - ellenkező nyilatkozat hiányában 
- megadottnak kell tekinteni, és erről az érintettet (törvényes képviselőjét) tájékoztatni kell. 
Sürgős szükség, valamint a Beteg belátási képességének hiánya esetén az önkéntességet vélelmezni kell.6 
 

II. Az Alapítvány által nyújtott egészségügyi ellátáshoz kapcsolódó adatkezelések bemutatása 
(kezelt adatok köre, cél, jogalap, időtartam) 

 
1. SZEMÉLYAZONOSÍTÓ ÉS KAPCSOLATTARTÁSI ADATOK (nem különleges adat) - 1. SZÁMÚ MELLÉKLET 

 
2. EGÉSZSÉGÜGYI ADATOK (különleges adat) - 2. SZÁMÚ MELLÉKLET 

 
3. EGYÉB KÜLÖNLEGES ADAT - 3. SZÁMÚ MELLÉKLET 

 
III. Adattovábbítás 

 
A hospice ellátás céljából történő adatkezelés és adatfeldolgozás esetén az egészségügyi ellátóhálózaton belül az 
egészségügyi és személyazonosító adatok továbbíthatók, illetve összekapcsolhatók. Az Ebtv7-ben meghatározott 
feladata ellátása érdekében egészségügyi adatok és TAJ-számok az egészségügyi ellátóhálózat és az 
egészségbiztosítási szerv között is továbbíthatók és összekapcsolhatók, a feladat ellátásához szükséges 
mértékben. A különböző forrásból származó egészségügyi és személyazonosító adatokat csak addig az időpontig 
és olyan mértékig lehet összekapcsolni, ameddig az a megelőzés, a gyógykezelés érdekében feltétlenül 
szükséges, illetve ha azok az egészségügyi és betegellátó rendszer működésével közvetlenül összefüggnek. 
A fenti adatkezelés és adatfeldolgozás esetén az érintett betegségével kapcsolatba hozható minden olyan 
egészségügyi adat továbbítható, amely a kezelőorvos vagy a háziorvos döntése alapján a gyógykezelés érdekében 
fontos, kivéve, ha ezt az érintett írásban vagy önrendelkezési nyilvántartásba vett nyilatkozatában megtiltja. 
Ennek lehetőségéről a továbbítás előtt az érintettet tájékoztatni kell. Az Eüak tv. 13. § szerinti esetekben az 
érintett tiltása ellenére is továbbítani kell az egészségügyi és személyazonosító adatot. 
Az Eüak tv. 11. § (3) bekezdésében és a 13. §-ban foglaltak kivételével az érintett hozzájárulása nélkül nem lehet 
továbbítani a továbbítás idején fennálló betegséggel össze nem függő, korábbi betegségre vonatkozó 
egészségügyi adatokat. 
Sürgős szükség esetén a kezelést végző orvos által ismert, a gyógykezeléssel összefüggésbe hozható minden 
egészségügyi és személyazonosító adat továbbítható.8 
 

                                                 
5 Eü tv. 26. § (2) bek. h) pontja 
6 Eüak tv. 12. § (1)-(3) bekezdései alapján 
7 A kötelező egészségbiztosítás ellátásairól szóló 1997. évi LXXXIII. törvény  
8 Eüak tv. 10. § (1)-(4) bekezdései alapján 
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A kezelést végző orvos az általa megállapított, az érintettre vonatkozó egészségügyi adatokról az érintettet 
közvetlenül tájékoztatja, és - amennyiben az érintett ezt kifejezetten nem tiltotta meg - azokat továbbítja az 
érintett választott háziorvosának.9 
 
Az egészségügyi ellátóhálózaton kívüli szerv (pl. bíróság, ügyészség, igazságügyi szakértő, stb.) részére az 
adatkezelő megkeresésre továbbítja a megismerni kívánt egészségügyi és személyazonosító adatokat.10 
Egészségügyi és személyazonosító adatot közigazgatási hatósági eljárás, illetve az érintettnek intézményi 
elhelyezése, gondozása céljából akkor lehet továbbítani, ha arra az érintett jogai érvényesítéséhez vagy 
kötelezettségei teljesítéséhez van szükség.11 
 
Az Alapítvány az érintett személyes adatait az Európai Gazdasági Térség államain kívüli harmadik országba vagy 
nemzetközi szervezethez NEM továbbítja.  
 

IV. Az érintettek adatkezeléssel összefüggő jogai  
 
Az orvosi titoktartáshoz való jog12 
A Beteg jogosult arra, hogy az egészségügyi ellátásában részt vevő személyek az ellátása során tudomásukra 
jutott egészségügyi és személyes adatait (a továbbiakban: orvosi titok) csak az arra jogosulttal közöljék, és azokat 
bizalmasan kezeljék. 
A Betegnek joga van arról nyilatkozni, hogy betegségéről, annak várható kimeneteléről kiknek adható 
felvilágosítás, illetve kiket zár ki egészségügyi adatainak részleges vagy teljes megismeréséből. 
Az érintett Beteg egészségügyi adatait annak hozzájárulása hiányában is közölni kell, amennyiben ezt 

a) törvény elrendeli, 
b) mások életének, testi épségének és egészségének védelme szükségessé teszi. 

Az érintett Beteg hozzájárulása nélkül a Beteg további ápolását, gondozását végző személlyel közölni lehet azokat 
az egészségügyi adatokat, amelyek ismeretének hiánya a Beteg egészségi állapotának károsodásához vezethet. 
A Betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgálata és gyógykezelése során csak azok a személyek legyenek jelen, akiknek 
részvétele az ellátásban szükséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a Beteg hozzájárult, kivéve, ha törvény 
másként nem rendelkezik. 
A Betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgálatára és kezelésére olyan körülmények között kerüljön sor, hogy azt 
beleegyezése nélkül mások ne láthassák, illetve ne hallhassák, kivéve, ha a sürgős szükség és a veszélyeztető 
állapot esetén ez elkerülhetetlen. 
A Betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekvőbeteg-gyógyintézetbe történő elhelyezéséről, 
egészségi állapotának alakulásáról értesíthetnek, illetve joga van bármely személyt ebből kizárni. A Beteg által 
megnevezett személyt a fekvőbeteg-gyógyintézet köteles értesíteni a Beteg elhelyezéséről és annak 
megváltoztatásáról, valamint egészségi állapotának jelentős mértékű változásáról. 
 
Az adatkezelő továbbá az adatfeldolgozó az orvosi titkot köteles megtartani, kivéve, ha 

a) az egészségügyi és személyazonosító adat továbbítására az érintett, illetve törvényes képviselője írásban 
hozzájárult, az abban foglalt korlátozásokon belül, valamint 

b) az egészségügyi és személyazonosító adat továbbítása törvény előírásai szerint kötelező.13 
 
Tájékoztatás kérés és Hozzáférési jog  
  
Az érintettet megilleti a jog, hogy a személyes adatai kezelésére, valamint a jogai érvényesítésére vonatkozóan 
tájékoztatást kapjon. Amennyiben ilyen igénye van, kérjük forduljon írásban (e-mailben) az Alapítványhoz. 
Az Alapítvány a kért információkat a jelen Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltak alapján, írásban fogja megadni.  
Az Alapítvány a kérelem teljesítését megtagadhatja, ha bizonyítja, hogy nem áll módjában az érintettet 
azonosítani. 

                                                 
9 Eüak tv. 11. § (1) bekezdése alapján 
10 Eüak tv. 23. § alapján  
11 Eüak tv. 26. § alapján 
 
12 Eü tv. 25.§ (1)-(7) bekezdései alapján 
13 Eüak tv. 7. § (1) bekezdés 
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Az érintett ez irányú kérésére az Alapítvány rendelkezésére bocsátja az adatkezelés tárgyát képező személyes 
adatok másolatát. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, vagy ha a személyes adatok kezelése 
elektronikus úton valósul meg, kivéve, ha az Beteg kifejezetten másként kéri. 
Az Alapítvány az érintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb 30 napon belül válaszol, és 
amennyiben bármely kérelmének nem tesz eleget, indokolnia kell azt. 
A személyes adatok másolata iránti kérelem teljesítése alapesetben díjmentesen történik. Az Alapítvány az 
adminisztratív költségeken alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel az egynél több példányszámban igényelt 
másolatokért, illetve abban az esetben, ha az adatigénylés érintett által igényelt módjánál egyszerűbb, gyorsabb, 
költséghatékonyabb mód is elérhető lenne. 
Ha az Alapítványnál az érintettre vonatkozó adatkezelés folyamatban van, akkor az érintett jogosult arra, hogy 
hozzáférést kapjon a kezelt személyes adatokhoz és az alábbi információkhoz: az adatkezelés céljai, az érintett 
személyes adatok kategóriái, azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes 
adatokat közölték vagy közölni fogják, a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem 
lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjai, ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a 
forrásukra vonatkozó minden elérhető információ, az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást 
is.14 Az érintett jogosult továbbá információt kapni a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz 
benyújtásának jogáról, valamint  arról, hogy hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok 
helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.15 
 
Az érintett jogosult tájékoztatást kapni a gyógykezeléssel összefüggésben történő adatkezelésről, a rá vonatkozó 
egészségügyi és személyazonosító adatokat megismerheti, az egészségügyi dokumentációba betekinthet, 
valamint azokról - saját költségére - másolatot kaphat. Az érintettnek az adatkezelés tárgyát képező személyes 
adatok minden további másolatért miniszteri rendeletben meghatározott költségelemek alapján díjat kell fizetni. 
Ezen jog 

a) az érintett ellátásának időtartama alatt az általa írásban felhatalmazott személyt, 
b) az érintett ellátásának befejezését követően az általa teljes bizonyító erejű magánokiratban felhatalmazott 

személyt illeti meg. 
A beteg életében, illetőleg halálát követően az érintett házastársa, egyeneságbeli rokona, testvére, valamint 
élettársa - írásbeli kérelme alapján - akkor is jogosult a tájékoztatáshoz való jog gyakorlására, ha 

a) az egészségügyi adatra 
aa) a házastárs, az egyeneságbeli rokon, a testvér, illetve az élettárs, valamint leszármazóik életét, egészségét 

befolyásoló ok feltárása, illetve 
ab) az aa) pont szerinti személyek egészségügyi ellátása céljából 
van szükség, és 
b) az egészségügyi adat más módon való megismerése, illetve az arra való következtetés nem lehetséges. 

A hozzátartozók joggyakorlása esetében csak azoknak az egészségügyi adatoknak a megismerése lehetséges, 
amelyek az a) pont szerinti okkal közvetlenül összefüggésbe hozhatóak. 
Az érintett halála esetén törvényes képviselője, közeli hozzátartozója, valamint örököse - írásos kérelme alapján 
- jogosult a halál okával összefüggő vagy összefüggésbe hozható, továbbá a halál bekövetkezését megelőző 
gyógykezeléssel kapcsolatos egészségügyi adatokat megismerni, az egészségügyi dokumentációba betekinteni, 
valamint azokról - saját költségére - másolatot kapni.16 
 
Helyesbítéshez való jog 
 
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Alapítvány indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse az érintettre 
vonatkozó pontatlan személyes adatokat. A kéréshez a pontosított adat okirattal történő igazolása szükséges. 
Az adatkezelés célját figyelembe véve, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hiányos személyes adatok 
kiegészítését.  A kiegészítés az érintett által tett kiegészítő nyilatkozat útján történhet.  
 
Törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”)  
 
A Rendelet alapján az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje 
az érintettre vonatkozó személyes adatokat, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 

                                                 
14 Az Alapítvány tevékenysége során nem valósul meg a Rendelet szerinti automatizált döntéshozatal, profilalkotás. 
15 A Rendelet 15. cikke alapján 
16 Az Eüak tv. 7. § (3)-(7) bekezdései 
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a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más módon kezelték; 
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 
c) az érintett a Rendelet vonatkozó rendelkezése alapján tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsőbbséget 
élvező jogszerű ok az adatkezelésre, vagy az érintett azért tiltakozik az adatkezelés ellen, mert az közvetlen 
üzletszerzés érdekében történt (ideértve a profilalkotást is); 
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 
e) a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi kötelezettség 
teljesítéséhez törölni kell; 
f) a személyes adatok gyűjtésére közvetlenül gyermekeknek kínált, információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor. 
  
Az adatkezelő nem köteles törölni az adatokat, amennyiben az adatkezelés az alábbi okokból szükséges: 
a) az alapjogok gyakorlása céljából (a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása 
céljából); 
b) kötelező adatkezelés esetén (a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy 
tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése céljából); 
d) közérdekből (pl. a közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai 
célból, amennyiben a törléshez való jog valószínűsíthetően lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné 
ezt az adatkezelést); vagy 
e) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
 
A törléshez való jog nem járhat az Betegre vonatkozó olyan személyes adatok törlésével, amelyeket a Beteg a 
hospice ellátásra vonatkozó megállapodás teljesítése céljából bocsátott rendelkezésre, ha és ameddig a szóban 
forgó személyes adatokra szükség van az adott megállapodás teljesítéséhez. 
A törléshez való jog továbbá nem alkalmazható olyan esetben, amikor az adatkezelés időtartamát jogszabály 
határozza meg. 
 
Ha az Alapítvány olyan személyes adatot köteles törölni, amelyet előzőleg más címzettek felé továbbított, az 
elérhető technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével megteszi az észszerűen elvárható 
lépéseket annak érdekében, hogy tájékoztassa a többi adatkezelőt, hogy az érintett kérelmezte a szóban forgó 
személyes adatok törlését. A kivételi szabályok ebben az esetben is érvényesek. 
 
Adatkezelés korlátozásához való jog  
 
A Rendelet alapján az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Alapítvány korlátozza az adatkezelést, ha az 
alábbiak valamelyike teljesül: 
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, 
amely lehetővé teszi, hogy az Alapítvány ellenőrizze a személyes adatok pontosságát); 
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának 
korlátozását; 
c) az Alapítványnak már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett igényli azokat 
jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 
d) az érintett a Rendelet vonatkozó rendelkezése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás 
arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Alapítvány, mint adatkezelő jogos indokai 
elsőbbséget élveznek-e az az érintett jogos indokaival szemben. 
 
Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett 
hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes 
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet 
kezelni. 
Az Alapítvány az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja az érintettet (akinek a kérésére 
az adatkezelést korlátozták). 
 
Adatok hordozhatóságához való jog  
 
A Rendelet alapján az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, az általa az Alapítvány rendelkezésére bocsátott 
személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult 
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arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt az Alapítvány akadályozná, 
ha: 
a) az adatkezelés hozzájáruláson vagy szerződéses jogalapon alapul; és 
b) az adatkezelés automatizált módon történik. 
Az adatok hordozhatóságához való jog gyakorlása során az érintett jogosult arra, hogy – ha ez technikailag 
megvalósítható – kérje a személyes adatok adatkezelők közötti közvetlen továbbítását. 
 
Felhívjuk Betegeink szíves figyelmét arra, hogy az adathordozhatóság joga tehát a fenti együttes feltételek 
fennállása esetén gyakorolható (tehát ha az adatkezelés hozzájáruláson vagy szerződésen alapul ÉS az 
adatkezelés automatizált módon történik). Az adathordozhatósághoz való jog tehát pl. a törvényi előírás alapján 
kezelt adatokra nem terjed ki. 
A 29. cikk alapján létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport (WP29) iránymutatása értelmében, mivel az 
adathordozhatóság joga csak az automatizált módon történő adatkezelésekre alkalmazható, így a papír alapú 
adatkezelésre nem vonatkozik. 
 
Tiltakozáshoz való jog  
 
Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak 
az Alapítvány jogos érdekén alapuló (Rendelet 6. cikk (1) bek. f) pontja) kezelése ellen.  
Ebben az esetben az Alapítvány a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha bizonyítja, hogy az 
adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, 
jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak. 
 
A jogok gyakorlásának módja  
 
 Az Alapítvány indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől számított 30 napon 
belül tájékoztatja az érintettet a kérelem nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a 
kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható. A határidő 
meghosszabbításáról az Alapítvány a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy 
hónapon belül tájékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást 
lehetőség szerint elektronikus úton kell megadni, kivéve ha az érintett azt másként kéri. 
Ha az Alapítvány nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem 
beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradásának okairól, 
valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be valamely felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati 
jogával. 
Az Alapítvány a tájékoztatáshoz való jog alapján igényelt információkat és az egyes jogok gyakorlásával 
összefüggő tájékoztatást és intézkedést alapesetben díjmentesen biztosítja. Ha azonban az érintett kérelme 
egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, az Alapítvány, figyelemmel a 
kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív 
költségekre: 
a) észszerű összegű díjat számíthat fel, vagy 
b) megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. 
A kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása az Alapítványt terheli. 
 

V. Jogorvoslati lehetőségek 
 
Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felügyeleti hatóságnál – különösen a szokásos tartózkodási 
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagállamban –, ha megítélése szerint a rá 
vonatkozó személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. 
Az egyéb közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslatok sérelme nélkül, az érintett jogosult a 
hatékony bírósági jogorvoslatra, ha az illetékes felügyeleti hatóság nem foglalkozik a panasszal, vagy három 
hónapon belül nem tájékoztatja az érintettet a benyújtott panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről vagy 
annak eredményéről. 
 
A rendelkezésre álló közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslatok – köztük a felügyeleti hatóságnál 
történő panasztételhez való jog – sérelme nélkül, az érintett hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha 
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megítélése szerint a személyes adatainak a Rendeletnek nem megfelelő kezelése következtében megsértették a 
Rendelet szerinti jogait.  Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni eljárást az adatkezelő vagy az 
adatfeldolgozó tevékenységi helye szerinti tagállam bírósága előtt kell megindítani. Az ilyen eljárás megindítható 
az érintett szokásos tartózkodási helye szerinti tagállam bírósága előtt is. 
 
Adatkezelési gyakorlatunkra vonatkozó esetleges panaszával a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 
Hatósághoz (röviden: NAIH, cím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c., postacím: 1530 Budapest, Pf.: 
5., telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: 
https://www.naih.hu), vagy bírósághoz fordulhat. A per elbírálása az illetékes Törvényszék hatáskörébe 
tartozik. A per - az érintett választása szerint - az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti 
Törvényszék előtt is megindítható. 
 

VI. Adatbiztonsági intézkedések 
 
Az egészségügyi és személyazonosító adatok kezelése és feldolgozása során biztosítani kell az adatok biztonságát 
véletlen vagy szándékos megsemmisítéssel, megsemmisüléssel, megváltoztatással, károsodással, nyilvánosságra 
kerüléssel szemben, továbbá, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férjen hozzá. 
 
Az Alapítvány annak érdekében, hogy biztosítani tudja az adatok védelmét (különösen a jogosulatlan hozzáférés, 
megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen 
megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás 
ellen), észszerű védelmi eljárásokat foganatosít.  
 
A papír alapon kezelt személyes adatok biztonsági követelményei: 
- a személyes adatot csak az arra jogosultak ismerhetnek meg, azokhoz illetéktelenek nem férhetnek hozzá, 

illetéktelenekkel nem közölhetők, 
- az iratokat kulccsal jól zárható, száraz, tűz- és vagyonvédelmi berendezéssel ellátott helységben kell 

elhelyezni, 
- az adatkezelést végző személy a munkavégzés közben csak úgy hagyhatja el az irodát vagy azt a helyiséget, 

ahol az adatkezelés folyik, hogy az iratokat elzárja vagy a helyiséget bezárja, 
- a munkavégzés befejezése után az iratokat el kell zárni. 

 
A számítógépen tárolt személyes adatok védelmének biztonsági követelményeinek érvényesülése érdekében:  

- a számítógépen tárolt személyes adatokhoz csak érvényes, személyre kiadott, azonosítható jogosultsággal 
lehet hozzáférni,  

- az informatikai rendszereket tűzfal védi, és vírusvédelemmel vannak ellátva, 
- a személyes adatok kezelése során a számítógépeken folyamatos, a hálózati rendszereken rendszeres 

biztonsági mentés történik. 

 
VII. Adatfeldolgozó igénybevétele  

 
Tevékenysége végzése során az Alapítvány, mint adatkezelő egyes esetekben adatfeldolgozókat vesz igénybe. Az 
adatfeldolgozók a részükre az Alapítvány által továbbított és általuk kezelt vagy feldolgozott személyes adatokat 
a Rendelettel összhangban rögzítik, kezelik, ill. dolgozzák fel. 
 
Az Alapítvány adatfeldolgozóinak listáját, az általuk végzett tevékenységet a 4. SZÁMÚ MELLÉKLET tartalmazza. 
 

VIII. Az adatkezelési tájékoztató hatálybalépése, későbbi módosítása 
 
A jelen adatkezelési tájékoztató hatálybalépésének napja: 2019. január 1. 
Módosítás időpontja: 2019. április 26.17 
 

                                                 
17 Összefüggésben az Európai Unió adatvédelmi reformjának végrehajtása érdekében szükséges törvénymódosításokról szóló 2019. évi 
XXXIV. törvényben (GDPR Salátatörvény) az Eüak-ra vonatkozó módosításokkal. 
 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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Az Alapítvány fenntartja a jogot, hogy a jelen tájékoztatót egyoldalúan, előzetes értesítés nélkül - a módosítás 
közzétételét követő hatállyal - módosítsa, frissítse. Igény esetén -  kérésre - e-mailben is megküldjük a mindenkor 
hatályos tájékoztatót. 
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1. SZÁMÚ MELLÉKLET 

A kezelt személyes adatok köre (nem különleges adat), az adatkezelés célja, jogalapja és az adatok megőrzésének ideje 

Kezelt adatok köre: 
személyazonosító és 

kapcsolattartási 
adatok 

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Megőrzési idő 

Egészségügyi ellátással kapcsolatos adatkezelések (személyazonosító és kapcsolattartási adatok) 

Fekvőbeteg részlegre 
történő felvételi 
kérelemmel, illetve 
gondozói szolgáltatás 
igénybevételével 
kapcsolatos előzetes 
egyeztetés során 
megadott személyes 
adatok 

Egészségügyi ellátás (hospice 
ellátás) nyújtására vonatkozó 
megállapodás előkészítése 

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) 
pontja (a szerződés megkötését 
megelőzően az érintett kérésére 
történő lépések megtételéhez 
szükséges adatkezelés) 

A megállapodás létrejöttéig 

Fekvőbeteg részlegre 
történő felvétel esetén: 
Egészségügyi ellátáshoz 
szükséges személyes 
adatok (ide értve az 
egészségügyi 
dokumentációhoz 
szükséges 
személyazonosító 
adatokat) 

Egészségügyi ellátás (hospice 
ellátás) nyújtása                                
Egészségügyi ellátásra 
vonatkozó megállapodás 
teljesítése                                             
Az egészségügyi ellátást 
nyújtókra vonatkozó 
dokumentálási kötelezettség 
teljesítése 

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) 
pontja (az adatkezelőre vonatkozó jogi 
kötelezettség teljesítése)                            
Eüak tv. 4. § (1) – (2) bek 
A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) 
pontja (a szerződés teljesítése)                        

Az egészségügyi 
dokumentációra irányadó 
megőrzési idő végéig (30 
év; képalkotó eljárással 
készült felvétel esetén: 10 
év, a felvételről készített 
lelet esetén pedig: 30 év; 
zárójelentés esetén 50 év) 

Járóbeteg ellátás 
(pszicho-onkológiai 
szolgálat, beleértve 
gyászcsoport, fájdalom 
ambulancia) esetén: 
Egészségügyi ellátáshoz 
szükséges személyes 
adatok (ide értve az 
egészségügyi 
dokumentációhoz 
szükséges 
személyazonosító 
adatokat) 

Egészségügyi ellátás (hospice 
ellátás) nyújtása                                
Az egészségügyi ellátást 
nyújtókra vonatkozó 
dokumentálási kötelezettség 
teljesítése 

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) 
pontja (az adatkezelőre vonatkozó jogi 
kötelezettség teljesítése)                            
Eüak tv. 4. § (1) – (2) bek. 
A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés d) 
pontja (az érintett vagy egy másik 
természetes személy létfontosságú 
érdekeinek védelme)  
                      

Az egészségügyi 
dokumentációra irányadó 
megőrzési idő végéig (30 
év; képalkotó eljárással 
készült felvétel esetén: 10 
év, a felvételről készített 
lelet esetén pedig: 30 év; 
zárójelentés esetén 50 év) 

Egészségügyi ellátáshoz 
szükséges 
kapcsolattartási adatok 

Egészségügyi ellátás (hospice 
ellátás) nyújtása céljából 
történő kapcsolatfelvétel, 
kapcsolattartás                                 

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) 
pontja (az érintett hozzájárulása)                                    
Eüak tv. 4. § (3) bek.   

Hozzájárulás 
visszavonásáig 



13 

 

Egészségbiztosítási 
támogatás 
elszámolásához 
szükséges adatok  

Egészségbiztosítási 
támogatás elszámolásához 
szükséges jogi kötelezettség 
teljesítése 

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) 
pontja (az adatkezelőre vonatkozó jogi 
kötelezettség teljesítése)                            
Eüak tv. 4. § (2) bek. g) pontja                         
Eb tv. 79/A. § 

Az Eüak tv. szerinti 
bizonylat megőrzési idő 
végéig (30 évig, 
amennyiben az 
adatkezeléssel érintett 
ügyben bírósági eljárás 
indult, akkor az ügy 
lezárásának időpontjáig) 

Egészségügyi profil 
alkotásához szükséges 
adatok 

Egészségügyi profilalkotásra 
vonatkozó jogszabályi 
kötelezettség az EESZT-ben  

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) 
pontja (az adatkezelőre vonatkozó jogi 
kötelezettség teljesítése)                            
Eüak tv. 35/J. §  

Az érintett halálát követő 5 
év elteltével 
helyreállíthatatlanul 
törlésre kerül 

Hírlevelek küldésével kapcsolatos adatkezelések 

Név, e-mail cím, a 
feliratkozás/leiratkozás 
időpontja   
 

Hírlevelek küldése 
A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) 
pontja (az érintett hozzájárulása)                                    
Eüak tv. 4. § (3) bek.   

Hozzájárulás 
visszavonásáig 

Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés 

A panasztétel során 
közölt személyes 
adatok 

A panasz kezelésére, 
rögzítésére, nyilvántartására 
vonatkozó jogi kötelezettség 
teljesítése 

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) 
pontja (az adatkezelőre vonatkozó jogi 
kötelezettség teljesítése)                                   
A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) 
pontja (az adatkezelő vagy egy 
harmadik fél jogos érdekeinek 
érvényesítése)                           
Eüak tv. 4. § (1) bek. e) pontja                                     
Eü tv. 29. §  

Eütv. szerinti megőrzési idő 
végéig (5 év) 

Egyéb adatkezelés 

Az elhalálozott személy 
egészségügyi és 
személyazonosító 
adatai 

Statisztikai célú adatkezelés: 
Halálozás esetén a halálozás 
helye szerint illetékes 
anyakönyvvezető útján a 
Központi Statisztikai Hivatal 
részére statisztikai célú 
felhasználásra az elhalálozott 
személy egészségügyi és 
személyazonosító adatait át 
kell adni 

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) 
pontja (az adatkezelőre vonatkozó jogi 
kötelezettség teljesítése)                            
Eüak tv. 20. § (3) bek. 

A Központi Statisztikai Hivatal 
a személyazonosító adatokat 
azok statisztikai célú 
feldolgozását és az 
egészségügyi államigazgatási 
szervnek történő adatátadást 
követően haladéktalanul törli, 
ezt követően az egészségügyi 
adatokat csak 
személyazonosításra 
alkalmatlan módon kezelheti. 
Az egészségügyi 
államigazgatási szerv a részére 
átadott, személyazonosításra 
alkalmas adatokat azok 
statisztikai célú feldolgozását, 
illetve anonimizálását 
követően haladéktalanul törli 
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Egészségügyi és 
személyazonosító 
adatok 

Tudományos kutatás céljából 
az intézményvezető vagy az 
adatvédelmi felelős 
engedélyével a tárolt 
adatokba be lehet tekinteni, 
azonban tudományos 
közleményben nem 
szerepelhetnek egészségügyi 
és személyazonosító adatok 
oly módon, hogy az érintett 
személyazonossága 
megállapítható legyen. 
Tudományos kutatás során a 
tárolt adatokról nem 
készíthető személyazonosító 
adatokat is tartalmazó 
másolat 

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) 
pontja (az adatkezelőre vonatkozó jogi 
kötelezettség teljesítése)                             
Eüak tv. 21. §                                    

A tárolt adatokba 
betekintett személyekről, a 
betekintés céljáról és 
időpontjáról nyilvántartást 
kell vezetni. A nyilvántartás 
kötelező megőrzési ideje 
10 év 

Fénykép, videó- vagy 
hangfelvétel, interjú 
 

Médiamegjelenés az 
Alapítvány tevékenységével 
kapcsolatban 

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) 
pontja (az érintett hozzájárulása)                        
Nincs szükség az érintett 
hozzájárulására a felvétel 
elkészítéséhez és az elkészített felvétel 
felhasználásához tömegfelvétel és 
nyilvános közéleti szereplésről készült 
felvétel esetén (Ptk. 2:48. § (2) bek.) 

Hozzájárulás 
visszavonásáig 

Fénykép, videó- vagy 
hangfelvétel, interjú 
 

Médiamegjelenés az 
Alapítvány honlapján 

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) 
pontja (az érintett hozzájárulása)                        
Nincs szükség az érintett 
hozzájárulására a felvétel 
elkészítéséhez és az elkészített felvétel 
felhasználásához tömegfelvétel és 
nyilvános közéleti szereplésről készült 
felvétel esetén (Ptk. 2:48. § (2) bek.) 

Hozzájárulás 
visszavonásáig 

Név, lakcím, rokonsági 
fok, önként megadott 
személyes adatok 

Tájékoztatás hozzátartozók 
részére gyászcsoportban való 
részvétel lehetőségéről 

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) 
pontja (az érintett hozzájárulása)                         

Hozzájárulás 
visszavonásáig 
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2. SZÁMÚ MELLÉKLET 

A kezelt személyes adatok köre (különleges adat), az adatkezelés célja, jogalapja és az adatok megőrzésének ideje 

Kezelt adatok köre: 
egészségügyi adatok 

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Megőrzési idő 

Egészségügyi ellátással kapcsolatos adatkezelések (egészségügyi adatok) 

Fekvőbeteg részlegre 
történő felvételi 
kérelemmel, illetve 
gondozói szolgáltatás 
igénybevételével 
kapcsolatos előzetes 
egyeztetés során 
megadott egészségügyi 
adatok 

Egészségügyi ellátás (hospice 
ellátás) nyújtására vonatkozó 
megállapodás előkészítése 

A Rendelet 9. cikk (2) bekezdés a) 
pontja (az érintett hozzájárulása) 
A Rendelet 9. cikk (2) bekezdés c) 
pontja (az adatkezelés az érintett vagy 
más természetes személy 
létfontosságú érdekeinek védelméhez 
szükséges, ha az érintett fizikai vagy 
jogi cselekvőképtelensége folytán nem 
képes a hozzájárulását megadni)  

A megállapodás létrejöttéig 
a hozzájárulás 
visszavonható.                      
A megállapodás létrejöttét 
követően az egészségügyi 
dokumentációra irányadó 
megőrzési idő végéig. 

Fekvőbeteg részlegre 
történő felvétel esetén: 
Egészségügyi ellátáshoz 
szükséges egészségügyi 
adatok (ide értve 
többek között az 
egészségügyi 
dokumentációhoz 
szükséges  adatokat) 

Egészségügyi ellátás (hospice 
ellátás) nyújtása                                
Egészségügyi ellátásra 
vonatkozó megállapodás 
teljesítése                                             
Az egészségügyi ellátást 
nyújtókra vonatkozó 
dokumentálási kötelezettség 
teljesítése 

A Rendelet 9. cikk (2) bekezdés h) 
pontja (adatkezelés egészségügyi vagy 
szociális ellátás vagy kezelés nyújtása 
érdekében, adatkezelés uniós vagy 
tagállami jog alapján vagy 
egészségügyi szakemberrel kötött 
szerződés értelmében) 
Eüak. tv. 4. § (1) – (2) bek.  

Az egészségügyi 
dokumentációra irányadó 
megőrzési idő végéig (30 
év; képalkotó eljárással 
készült felvétel esetén: 10 
év, a felvételről készített 
lelet esetén pedig: 30 év; 
zárójelentés esetén 50 év) 

Járóbeteg ellátás 
(pszicho-onkológiai 
szolgálat, beleértve 
gyászcsoport, fájdalom 
ambulancia) esetén: 
Egészségügyi ellátáshoz 
szükséges egészségügyi 
adatok (ide értve 
többek között az 
egészségügyi 
dokumentációhoz 
szükséges adatokat) 

Egészségügyi ellátás (hospice 
ellátás) nyújtása                                
Az egészségügyi ellátást 
nyújtókra vonatkozó 
dokumentálási kötelezettség 
teljesítése 

A Rendelet 9. cikk (2) bekezdés h) 
pontja (adatkezelés egészségügyi vagy 
szociális ellátás vagy kezelés nyújtása 
érdekében, adatkezelés uniós vagy 
tagállami jog alapján vagy 
egészségügyi szakemberrel kötött 
szerződés értelmében) 
A Rendelet 9. cikk (2) bekezdés c) 
pontja (az adatkezelés az érintett vagy 
más természetes személy 
létfontosságú érdekeinek védelméhez 
szükséges, ha az érintett fizikai vagy 
jogi cselekvőképtelensége folytán nem 
képes a hozzájárulását megadni) 
 Eüak tv. 4. § (1) – (2) bek. 
                      

Az egészségügyi 
dokumentációra irányadó 
megőrzési idő végéig (30 
év; képalkotó eljárással 
készült felvétel esetén: 10 
év, a felvételről készített 
lelet esetén pedig: 30 év; 
zárójelentés esetén 50 év) 

Egészségbiztosítási 
támogatás 
elszámolásához 
szükséges egészségügyi 
adatok  

Egészségbiztosítási 
támogatás elszámolásához 
szükséges jogi kötelezettség 
teljesítése 

A Rendelet 9. cikk (2) bekezdés h) 
pontja (adatkezelés egészségügyi vagy 
szociális ellátás vagy kezelés nyújtása 
érdekében, adatkezelés uniós vagy 
tagállami jog alapján vagy 
egészségügyi szakemberrel kötött 
szerződés értelmében)                             
Eüak. tv. 4. § (2) bek. g) pontja                         
Eb. tv. 79/A. § 

Az Eüak. tv. szerinti 
bizonylatmegőrzési idő 
végéig (30 évig, 
amennyiben az 
adatkezeléssel érintett 
ügyben bírósági eljárás 
indult, akkor az ügy 
lezárásának időpontjáig) 
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Egészségügyi profil 
alkotásához szükséges 
egészségügyi adatok 

Egészségügyi profilalkotásra 
vonatkozó jogszabályi 
kötelezettség az EESZT-ben  

A Rendelet 9. cikk (2) bekezdés h) 
pontja (adatkezelés egészségügyi vagy 
szociális ellátás vagy kezelés nyújtása 
érdekében, adatkezelés uniós vagy 
tagállami jog alapján vagy 
egészségügyi szakemberrel kötött 
szerződés értelmében)                           
Eüak. tv. 35/J. §  

Az érintett halálát követő 5 
év elteltével 
helyreállíthatatlanul 
törlésre kerül 

Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés 

A panasztétel során 
közölt egészségügyi 
adatok 

A panasz kezelésére, 
rögzítésére, nyilvántartására 
vonatkozó jogi kötelezettség 
teljesítése 

A Rendelet 9. cikk (2) bekezdés h) 
pontja (adatkezelés egészségügyi vagy 
szociális ellátás vagy kezelés nyújtása 
érdekében, adatkezelés uniós vagy 
tagállami jog alapján vagy 
egészségügyi szakemberrel kötött 
szerződés értelmében)                                            
A Rendelet 9. cikk (2) bekezdés f) 
pontja (jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez, illetve védelméhez 
szükséges adatkezelés)                                                 
Eüak. tv. 4. § (1) bek. e) pontja                                     
Eü. tv. 29. §  

Eü. tv. szerinti megőrzési 
idő végéig (5 év) 

Egyéb adatkezelés 

Az elhalálozott személy 
egészségügyi és 
személyazonosító 
adatai 

Statisztikai célú adatkezelés: 
Halálozás esetén a halálozás 
helye szerint illetékes 
anyakönyvvezető útján a 
Központi Statisztikai Hivatal 
részére statisztikai célú 
felhasználásra az elhalálozott 
személy egészségügyi és 
személyazonosító adatait át 
kell adni 

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés j) 
pontja (tudományos és történelmi 
kutatási célból vagy statisztikai célból 
szükséges adatkezelés uniós vagy 
tagállami jog alapján)                                               
Eüak. tv. 20. § (3) bek. 

A Központi Statisztikai Hivatal 
a személyazonosító adatokat 
azok statisztikai célú 
feldolgozását és az 
egészségügyi államigazgatási 
szervnek történő adatátadást 
követően haladéktalanul törli, 
ezt követően az egészségügyi 
adatokat csak 
személyazonosításra 
alkalmatlan módon kezelheti. 
Az egészségügyi 
államigazgatási szerv a részére 
átadott, személyazonosításra 
alkalmas adatokat azok 
statisztikai célú feldolgozását, 
illetve anonimizálását 
követően haladéktalanul törli. 

Egészségügyi és 
személyazonosító 
adatok 

Tudományos kutatás céljából 
az intézményvezető vagy az 
adatvédelmi felelős 
engedélyével a tárolt 
adatokba be lehet tekinteni, 
azonban tudományos 
közleményben nem 
szerepelhetnek egészségügyi 
és személyazonosító adatok 
oly módon, hogy az érintett 
személyazonossága 
megállapítható legyen. 
Tudományos kutatás során a 
tárolt adatokról nem 
készíthető személyazonosító 
adatokat is tartalmazó 
másolat 

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés j) 
pontja (tudományos és történelmi 
kutatási célból vagy statisztikai célból 
szükséges adatkezelés uniós vagy 
tagállami jog alapján).                                              
Eüak. tv. 21. §                                    

A tárolt adatokba 
betekintett személyekről, a 
betekintés céljáról és 
időpontjáról nyilvántartást 
kell vezetni. A nyilvántartás 
kötelező megőrzési ideje 
10 év 
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3. SZÁMÚ MELLÉKLET 

A kezelt személyes adatok köre (különleges adat), az adatkezelés célja, jogalapja és az adatok megőrzésének ideje 

Kezelt adatok köre:                
különleges adatok 

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Megőrzési idő 

Egészségügyi ellátással kapcsolatos adatkezelések (Egyéb különleges adat) 

Fekvőbeteg részlegre 
történő felvételi 
kérelemmel, illetve 
gondozói szolgáltatás 
igénybevételével 
kapcsolatos előzetes 
egyeztetés során 
megadott különleges 
adatok (pl. vallási vagy 
világnézeti 
meggyőződés) 

Egészségügyi ellátás (hospice 
ellátás) nyújtására vonatkozó 
megállapodás előkészítése 

A Rendelet 9. cikk (2) bekezdés a) 
pontja (az érintett hozzájárulása)  

A megállapodás létrejöttéig 
a hozzájárulás 
visszavonható.                      
A megállapodás létrejöttét 
követően az egészségügyi 
dokumentációra irányadó 
megőrzési idő végéig 

Egészségügyi ellátáshoz 
szükséges különleges 
adatok (pl. vallási vagy 
világnézeti 
meggyőződés) 

Egészségügyi ellátás (hospice 
ellátás) nyújtása                                
Egészségügyi ellátásra 
vonatkozó megállapodás 
teljesítése                                             
Az egészségügyi ellátást 
nyújtókra vonatkozó 
dokumentálási kötelezettség 
teljesítése 

A Rendelet 9. cikk (2) bekezdés a) 
pontja (az érintett hozzájárulása)                       

Az egészségügyi 
dokumentációra irányadó 
megőrzési idő végéig (30 
év; képalkotó eljárással 
készült felvétel esetén: 10 
év, a felvételről készített 
lelet esetén pedig: 30 év; 
zárójelentés esetén 50 év) 

Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés 

A panasztétel során 
közölt különleges adat  

A panasz kezelésére, 
rögzítésére, nyilvántartására 
vonatkozó jogi kötelezettség 
teljesítése 

A Rendelet 9. cikk (2) bekezdés h) 
pontja (adatkezelés egészségügyi vagy 
szociális ellátás vagy kezelés nyújtása 
érdekében, adatkezelés uniós vagy 
tagállami jog alapján vagy 
egészségügyi szakemberrel kötött 
szerződés értelmében)                                            
A Rendelet 9. cikk (2) bekezdés f) 
pontja (jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez, illetve védelméhez 
szükséges adatkezelés)                                                 
Eüak. tv. 4. § (1) bek. e) pontja                                     
Eü. tv. 29. §  

Eü. tv. szerinti megőrzési 
idő végéig (5 év) 
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4. SZÁMÚ MELLÉKLET 

Az Alapítvány adatfeldolgozóinak listája 

Adatfeldolgozó 
megnevezése 

Az Alapítvány 
mely 

adatkezeléséhez 
kapcsolódik 

 
Az adatkezelés rövid leírása 

ZSI-ROda Kft. 

könyvvitel 
számvitel 
adózás 
bérügyvitel 
tanácsadás 
képviselet 

könyvviteli, adózási és humán ügyviteli szolgáltatás  
 

Hospitaly Kft. 

fekvőbeteg 
osztályt kiszolgáló 
orvos-szakmai 
rendszer   

EESZT kompatibilis medikai rendszer, mely a következő modulokat tartalmazza:  
- fekvőbeteg (krónikus) osztály modul 
- adminisztrációs, jogosultságkezelő modul 
- EESZT modul 

Wochberg Kft. 

teljes 
informatikai és 
rendszergazdai 
szolgáltatás 

informatikai szolgáltatás, informatikai üzemeltetés  

 


