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1. SZEMELYZET
lgazgatas, szervezes (12 fo)
Orvos igazgatd
Titkar, irodavezetd
Kommunikacids programvezetd
Kommuniké&cids asszisztens
Projekt koordinator
Projekt koordinator
Oktatas szervezo
Onkéntes- és projekt-koordinator
Rendszergazda
Adminisztrator
Telefonos ligyintézo
Gazdasagi tigyvitel (2 f6)
Konyveld
Kdnywvizsgalo
Betegellatas (56 f6)
Orvos Fekvobeteg részlegen:

Otthonapolasban:
Gyermek otthonapolasban:

Ugyeletet ellaté orvosok:

Sebész konziliarius:
Apolasi vezeté féndvér
Otthonéapolasi koordinator
Szaképolo és apolasi asszisztens
fekvObeteg részlegen:

Szakéapolé otthonapolasban:

Szakéap. gyermek otthonapolasban
Gyogytornasz

Pszicholdgus
Dietetikus
Szocialis munkas
Adminisztrator
Takaritd

GYES-en 1év0 eii. személyzet

1 f6 f6allasu, 8 oras

1 f6 foallasu, 86ras

1 16 alkalmi munkavéllal6
1 f6 alkalmi munkavallalo
1 f6 f6allasu, 4 oras

2 10 alkalmi munkavallalo
1 f6 f6allasu, 6 oras

1 f6 foallasu, 6 oras

1 fo kdzremiikdddi szerzodéssel
1 f¢ alkalmi munkavallal6
1 f6 f6allasu, 6 oras

1 f6 kdzremiikddoi szerzodéssel
1 fo kozremiikdddi szerzodéssel

1 f6 megbizott

2 16 alkalmi munkavallalo

3 f6 kozremiikodoi szerzodéssel, vizitdij
3 f6 megbizott, vizitdij

1 f6 megbizott, vizitdij

1 f6 alkalmi munkavallalo

2 fo kdzremtikddoi szerzédéssel

1 f6 megbizott

3 16 alkalmi munkavallalo

1 fo kozremiikdddi szerz8déssel, alkalom
1 f6 foallasu, 8 oras

1 f6 f6allasn 6 oras

8 6, foallasu 8 oOras

6 f6 alkalmi munkavallalo
3 16 foallasa 6-6-6 Orés

6 f6 megbizott, vizitdij

2 f6 megbizott, vizitdij

1 f6 foallasu, 8 oras

1 f6 alkalmi munkavallalo
2 6 foallasn, 8 oras

1 f6 alkalmi munkavallalo
1 f6 alkalmi munkavallalo
1 f6 foallasu, 6 oras

2 fo, f6allasn 6 oras

116 alkalmi munkavallalo
1 f6 alkalmazott

Alkalmazottak 0sszesen: 26 16

Kozremiikodoi szerzodéssel: 9 6
MINDOSSZESEN:

Megbizott 6sszesen:
Alkalmi munkavallalok:
70 fo

14 {6
2116



2. BETEGELLATAS

2.1. Otthoni betegellatas

2.1.1. Otthoni hospice ellatas felndtt koru betegeknek

A Magyar Hospice Alapitvany els6é ¢€s legfontosabb tevékenysége a terminalis allapotu
betegek, tdlnyomdrészt rékbetegek komplex, huménus — a nemzetkdzi alapelveknek és
tudomanyos gyakorlatnak megfelel6 — ellatasa.

2017-ben 390 felnétt kor terminalis allapot( beteget lattunk el az otthoni hospice ellatasban, akik
koziil 386 16 volt daganatos beteg; 6sszesen 5996 &polasi napon lattak el munkatéarsaink a betegeinket.

A feln6tt ellatasban Budapesten atlagosan 15,4 nap volt a gondozasi id6, ez sajnos még
kevesebb, mint tavaly. Sajnos nem javult, s6t tovabb romlott az a tendencia, hogy a hospice
ellatast a betegek, illetve csaladjuk igen késon kéri, igy az apolasi id6 nagyon rovid, és a
betegekért kevesebbet tudunk tenni, mint amennyi emberileg és szakmailag lehetséges volna
abban az esetben, ha megfelel6 id6 allna rendelkezésilinkre. Azaz betegeink rendelkezésére. ..

A leggyakoribb daganatfajta a tiidodaganat volt, gyakorisagi sorrendben ezt a belet, a
hasnyalmirigyet és az eml6t érintd rosszindulata elvaltozasok kovették. Ez a sorrend lényegét
tekintve évek ota allando, minimalisan valtozik csak. Betegeink 80%-nak teste tobb részére is
kiterjedd attétei is voltak.

Onkéntes munkan alapuld otthoni hospice ellatasunk Nagykovacsiban 2017-ben is tovabb
mukodott, a kozosségi Osszefogas erejét is bizonyitva.

2.1.2. Otthoni gyermek hospice ellatas és mobil team

Az otthoni gyermek hospice ellatasban Alapitvanyunk uttér6é szerepet toltott be a ,,Fogd a

kezem!” otthonapolasi program beinditasaval, amely 2017-ben is folytatta miikodését, mar 2
orvos, 2 névér, 1 pszichologus,
"Fogd a kezem" gyermek hospice valamint €gy
otthonapolas finanszirozasi hattere az gyogytornasz/koordinator — sz0
egyes hénapokban szerint —aldozatos munkaja réven.
2017 2017-ben mar 6 énkéntes segitette

50 4 a munkat.
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40 36 36

. 30 2017-ben 21 gyermeket
gondozunk (6 honapos és 18 éves
2 életkor kozott), tobbségik (9
10 [H HH gyermek) malignus
0 H wiy nig = megbetegedésben szenvedett,
° 1 1 1 izomatréfia miatt szorult apolasra
B Osszes DOFinanszirozott O Nem finanszirozott 7 bEtega es egyéb depOﬂti
idegrendszeri megbetegedés miatt

kerilt hospice ellatasba 5 gyerek.
A budapesti illet6segii betegek mellett Pilisborosjendn, Biatorbagyon, Tarnokon, Szddligeten,
Budakeszin és Erden is lattunk el betegeket, 6sszesen 396 apolasi napot teljesitve.



A 2017-ben teljesitett vizitek havi atlaga 33 volt, ami 1ényeges novekedést jelent az ¢l6z6 évi
adathoz (19) képest, és betudhat6 annak, hogy tevékenységiink szélesebb korben valt ismertté.

A gyermek hospice otthonapolas finanszirozasi hattere az el6z6 évekhez képest nem valtozott.
A gyermekeknek nyujtott otthoni hospice ellatast az egészségbiztositd csak Baranya
megyében tamogatja. A Magyar Hospice Alapitvany ezt a tevékenységét a felnott
finanszirozas terhére, illetve maganadomanyokbol, palyazati pénzekbdl finanszirozva végzi.

2.2. Fekvébeteg részleg

Az otthoni hospice ellatas intézményi hatterét az Alapitvany fekvébeteg részlege teremti meg.
Az intézményi hattér megteremtése és fenntartasa
azért fontos, hogy otthonukban &polt hospice
betegeinket a hospice ellatas rendszerében tarthassuk
akkor is, ha idélegesen korhazi jellegli ellatast tesz
szlikségessé allapotuk alakulasa.

2017-ben 193 beteget gondozott fekvébeteg
részlegunk, 95%-os agykihasznaltsag mellett. A
betegenként atlagosan 18 nap gondozasi id6
sajnalatosan, és szakmai szempontbdl indokolatlanul
rovid (és még révidebb, mint 2016-ban volt!). Ennek
sok héatranya van: a beteg nem tudja megkapni

mindazt a tlineti kezelést, amit a szakmai team
Betegiink 82. Szulétésnapét innepeltilk a felkészliltége és a rendel_kezésre é}ll(’) gyégyszerlek
fekvobeteg részlegen. lehetévé tennének. Betegeink a felvételre szerencsere
rovid id6t, 2-3 napot kényszeriltek csak varakozni.
Tobbségiik 60 és 90 ev kozotti (193 betegb6l 173 16), és kozel masfélszer annyi nét (113 £6),
mint férfit (80 f6) gondoztunk.

A kezelési-apolasi feladatok kozil a leggyakoribb a fajdalomcsillapitas, és a felfekvések
kezelése. 2017-ben felvételkor 193 betegiink kdzil 135 jelzett a vizualis analdg skalan 5-6snél
gyengébb, 58 pedig annal er6sebb fajdalmat. 46 beteg decubitus-szal érkezett, amelynek
kezelése szintén elsérendli fontossagl. Az osztalyon folyé munka magas mindségének egyik
mutatdja, hogy a 193 beteg egyikének sem alakult ki decubitusa a nalunk zajl6 apoléasi
folyamat soréan.

Betegeink hozzavetbleg 76%-a osztalyunkon meghalt, a tobbiek otthonukba, vagy maés
intézménybe tavoztak.

2.3. Fajdalomcsillapito ambulancia

A humanus életvégi hospice- palliativ ellatdshoz a tlnetek ambulans kezelése is
hozzatartozik. FOként a fajdalomcsillapitas jo bedllitdsa fontos kérdés, mert az elérehaladott
rakbetegség sok lehetséges tiinete kdzil a fajdalom a leggyakoribb, és a legkinzobb probléma.
A fajdalomcsillapitdé ambulancianak kevés paciense van, ugyanis a fajdalom a raknak késoi
tiinete, és ebben a késéi iddszakban a betegnek altalaban a teljes hospice ellatasra van
szliksége, es annak keretei kozott kapja meg a fajdalomcsillapitashoz szliksége tanacsokat és
gyogyszereket.



Mivel azonban az individualis szenvedés jelentdsége nem statisztikai kérdés, igy annak a kis
betegcsoportnak humanus és szakszer( ellatasa is elemien fontos, akiknek tiineteik vannak, de
nem szorulnak életvégi ellatasra, vagy nem igényelnek ilyen jellegii gondozast.

2017-ben 18 rakbeteg tlneti kezelésében segitett fajdalomcsillapité ambulanciank.
Tapasztaljuk, hogy a megfeleléen bedllitott fijdalomesillapitas jelentdsen emeli a betegek
életmindségét, lehetévé téve, hogy személyiségiiknek, értékrendjiiknek minél megfelelébb
életet élhessenek mindvégig, életlik utolso pillanatéig is.

2.4.Pszichoszocidlis program

2.4.1.Pszicho-onkoldgiai szolgalat

A hospice ellatds komplexitasa azt is jelenti, hogy a testi szenvedésen innen és tul a lelki
szenvedést is fel kell ismerniink, és annak enyhitésében is segitséget kell nyujtanunk. A lelki
tamogatas egy jelentds (szakértelmet nem, ,.csak” emberséget és empatidt kivand) részét
egészségugyi munkatarsaink elvégzik a betegapolasi feladatok kozben folytatott
beszélgetésekkel, és egész attitiidjiik is olyan tamogatd jellegli, ami a beteg szamara
nyugalmat, megbecsilést, enyhulést biztosit.

Vannak azonban olyan problémék, olyan betegek, akiknek az ellatasahoz speciélis
szakértelem sziikséges, és pszichologus segitsége, munkaja valik sziikségesse.

A pszichol6giai tdmogatésban alkalmazott modszerek és a tamogatas id6tartama a beteg
illetve a hozzatartozé mindenkori pszichés allapotatol fligg. Ambulanciankon 2017-ben is
fogadtunk nem csak onkoldgiai betegeket, hanem
hozzatartozdikat is, szikség esetén. 191 f6nek
segitettiink, 134 {6 volt ebbdl onkoldgiai beteg, és 57
hozzatartozo kért és kapott ilyen jellegli segitséget.

Az ellatast 2017-ben 3 pszichologus és 1 pszichiater
biztositotta. Nyugdijas pszicholdgusunk, Tardy Jozsef
onkentesként dolgozott nalunk egész évben.

\ A pszichologus team jo miikodése, valamint a
Pszichoonkoldgiai esetmegbeszéles a szakmai fejlddés kovetelményei is sziikségessé tették,
Budapest Hospice Hazban hogy 2017-ben is mikddtessiik esetmegbeszéld

csoportunkat, amely havonkénti megbeszélésein
lehetévé tette a problémds esetek megvitatasat. A megbeszélések meghivasos alapon
nyitottak: minden megbeszélésre invitadljuk az onkol6giai osztdlyokon dolgoz6
pszichologusokat, kiilonos tekintettel a Magyar Hospice Alapitvdnyhoz — egyiittmiikodés és
tériség szempontjabol is — kdzeli Margit Korhaz munkatérsait.

2.4.2.Csoportos tamogatas gyaszoldk részere

Gyaszold hozzatartozok szamara évrél évre szervez gyaszcsoportokat a Magyar Hospice
Alapitvany. A csoportok 06sszel indulnak, és tavasszal érnek veéget, a csoporttagok 10
alkalommal talalkoznak, az alkalmakat képzett gyasztanacsaddk vezetik (Gal Anita és Csikds
Gabriella), kotott tematika alapjan.

2017-ben fejezte be munkdjat a 2016 oktdberében indult gyaszcsoport (16 {6), és 2017
oktoberében indult az Gijabb csoport (12 £6), ami 2018 tavaszaig tartotta 6sszejoveteleit.



A csoportos tamogatas segiti a tagokat a normal gyaszfolyamat megismerésében, az ahhoz
tartozo ¢lmények megosztasat teszi lehetdvé, és a tagok nem csak a csoportvezetoktol, de
egymastal is érzelmi tdmogatast kaphatnak

2.5. Gyogyaszati segédeszkdz kolcsdnzés

Az életvégi ellatas magas szinvonalahoz a szaktudason, a komplex team munkén kivil a
megfeleld eszkozok rendelkezésre allasa is fontos. Ezek némelyike azonban igen draga, és a
betegek — jobb esetben — altaldban rovid ideig hasznaljak azokat. Egy-egy draga eszkdz igy
sok beteget kiszolgalhat egymas utan, ha az eszk6zok beszerzését és kolcsonzését sikertdl
megfeleloképp megoldani.

A Magyar Hospice Alapitvany évek 6ta vasarol és fogad el targyi adomanyként gyogyaszati
segédeszkozoket, és bocsatja ezeket — ingyenesen — a betegek rendelkezésére.

A leggyakrabban kolcsonzott segédeszkozok a felfekvést megel6zd decubitus matracok,
betegagyak, valamint a beteg otthoni kényelmét szolgald szobavécék, vécé iiléke magasitok,
agytamaszok.

2017-ben — a kolcsdnzott eszkdzok értéke szerint — a legnagyobb segitséget az elektromos
agyak (9 alkalom) valamint elektromos decubitus matrac (17 alkalom) kolcsénadasaval
nyujtottuk. Kerekes széket 8, szobavécét 28 betegnek adtunk kolcson.

3. FELUJITASI MUNKAK, MINOSEGBIZTOSITAS

Alapitvanyunk székhelye jelenlegi formajat 2002-ben nyerte el, amikor a régi bolcsdde
épiiletbdl a komplex felwjitas soran kialakult az Alapitvany minden tevekénységét befogadd
¢épiilet. Bar a koltségvetésiink mindig szlikds, mégis rendszeresen elvégezziik az épiilet
allaganak megovasahoz szikséges munkalatokat.

3.1. Karbantartasi munkalatok

2017-ben az elézetes tervek szerint megtortént a tiizjelzo, illetve a kazan nyari karbantartasa.
Rendszeres karbantartast igényel még a fekvdbeteg részleg Mile mosogépe, valamint a
MEIKO tipust fali 4gytalmoso is. Rendszeresen végzendé feladat, és 2017-ben is megtortént,
a tavaszi és Oszi rovarirtas a teljes épiiletben.

3.2. Javitasi feladatok

A fekvObeteg részleg konyhajaban a lefolyd nagy igénybevételnek van kitéve, 2017-ben ezt a
lefolyét nagynyomasu berendezéssel Kkellett tisztitani. A melegviz halézaton harom
alkalommal keletkezett repedés a halézat vizkdvesedése miatt, a javitdsokat szoritd
bilincsekkel oldottak meg a szerel6k. A klimaberendezéseken is aprobb javitdsok valtak
szlikségessé, és a nyilaszarokat is javitani kellett, részben a hasznalatbdl fakado eléregedés,
részben pedig viharkar miatt.



3.3. Beruhazas, fejlesztés

Az Alapitvany régi telefonkézpontja hossz id6 6ta megbizhatatlanul mikodott. 2017-ben
padig mar javithatatlannd valt, igy annak cseréje valt szikségessé. Az Uj digitélis
telefonkdzpont (Panasonic KX-TDA30) a telekommunikacio problémait megoldotta.

3.4. Minéségbiztositasi rend

Alapitvanyunk 2006 ota az ISO 9001 mindségbiztositasi rend szerint mikodott, ami
kotelezové teszi — egyebek mellett — az évente lefolytatott mindségbiztositasi auditot is. 2017-
t6l 0j szabvany lépett életbe, ISO 90001-2015 szamon. 2017. junius 6-4n mar az Uj
szabvanynak megfeleld miikodést vizsgalta a kiildd audit. Orémiinkre szolgalt, hogy az audit
tanusaga szerint az Uj rendszer bevezetése hibatlanul sikertilt.

4. OKTATAS, ISMERETTERJESZTES, KONFERENCIAK

Alapitvanyunk alaptevékenységei kdzé — a nyilvanvalo prioritast élvezd betegellatason kiviil
— az oktatas és a szemléletformalés is hozzatartozik. Fontos lenne, hogy tevekenységunket, az
abban a betegek szamara rejlé lehetéségeket minél szélesebb korben megismerjék, €s igy
idoben kérjék segitségiinket az életvégi betegellatasban. Intézménylatogatasi lehetéségeink,
terepgyakorlataink, laikus képzéseink tovabbra is toretleniil népszeriiek. Orvosoknak,
egészségligyi dolgozoknak akkreditalt képzéseket — érdeklédés hijan™ — 2017-ben nem
tartottunk.

4.1. Terepgyakorlatok, intézménylatogatasok egészsegigyi szakdolgozok, nem
egészségugyi szakemberek részére

A Budapest Hospice Hazat és kilonosen annak fekvObeteg részlegét sok érdekl6dd
(egészseégugyi szakemberek, egyetemi hallgatok, laikusok) kivanjak megismerni, latogatasok
és gyakorlatok keretei kozott. Erre 2017-ben is biztositottunk lehetOséget: az el6z6 év
folyaman 6sszesen hozzavetdleg 500 ora gyakorlatot teljesitett intézményiinkben 28 6.

Magyar nyelvii intézménylatogatas keretei kozott fogadtuk a Tatabanyai Szent Borbéla
Korhaz féndvérét, apoloit, onkénteseinek koordinatorat, valamint dnkénteseit, 6sszesen 13
fét. Az ELTE Szocialis Munka Tanszékének szocialis munkas hallgatéja (Dobrovich Attila
240 oOras gyakorlatat toltotte a Budapest Hospice Hazban. A Pazmany Péter Katolikus
Egyetemrdl 2 hallgaté latogatott hozzank, az SE Altalanos Orvostudomanyi Kararél pedig 3
orvostanhallgatd 4 dras kommunikacids gyakorlatot toltott osztalyunkon Musatics Erika
doktornd vezetésével.

Angol nyelven vezetett intézménylatogatdson a Semmelweis Egyetem idegen nyelvi
képzésere jaro hallgatok vettek részt: 1 torok, 4 nigériai, 1 spanyol, valamint 1 magyar apol6
hallgato jart osztalyunkon.

4.2. Képzesek laikusok részere

A minden évben két alkalommal megtartott laikus dnkénteseknek és dnkéntes munkat nem
tervezé érdeklédéknek szolo 4 napos, 40 oras tanfolyamunkra 2017 marciusaban és
szeptemberében keriilt sor, Gsszesen 70 résztvevével. Orvendetes tapasztalat, hogy az évek
folyaman mind tobb olyan laikus érdekl6d6 végzi el a tanfolyamunkat (amelyeknek igy a
latogatottsaga is boviil), akik a hospice ellatds irant nem leendd Onkéntesként, hanem
maganemberként érdeklédnek.

*
Az érdeklodés hianyat vélhetdleg az magyarazza, hogy az palliativ orvosi licencképzés bevezetése az érdekl6do
orvosokat a licence vizsgahoz sziikséges képzések iranyaba ,,téritette el”.



4.2. Konferenciak, publikaciok
4.2.1. Eloadasok, irasos publikaciok

Munkatarsaink 2017-ben is aktivan részt vettek konferencidkon, képzési programokban, és
irasos publikaciok is szllettek.

Dr. Muszbek Katalin a XXVIII. Orszagos Védéno-Sziilészn6-Gyermeképold Konferencia
Sziilészn6-Gyermekapold Szakmai Napon, 2017. november 24-én tartott el6adast ,,A
preventiv. masztektomia pszichologiai vonatkozasai” cimmel. Négyodgyaszati daganatok
témakorben nem csak eldadast tartott, de konyvfejezet is jelent meg ,,A ndégyogyaszati
daganatos betegségek pszichologiai vonatkozédsai” cimmel, a Papp Zoltdn szerkesztette A
négyogyaszat kézikonyve cimii kotetben (Medicina, 2017, 431-437)

Dr. Bird Eszter a Semmelweis Egyetem és az E6tvos Lordnd Tudoményegyetem kozos
akkreditalt, Szuggesztiok Alkalmazédsa a szomatikus orvoslasban cimii képzésén a hospice
ellatds szuggesztiv vonatkozésair6l 2017 szeptember 29-én, egészségligyi szakemberek
szamara. A Magyar Pszichoonkoldgiai Tarsasag konferencidjan 2017. marcius 31-én ,testi
érintés a hospice pszichologus munkajaban” cimmel adott eld. Népszeri ismeretterjesztd
program résztvevéje is volt: Az Eotvos 10 Kulturalis Szintér 2017. aprilis 24-én vetitette
Haragonics Sara Szembenézés ciml filmjét, amely az édesanyja haldlanak csaladi
feldolgozasat kdveti nyomon. Bird Eszter az azt kdvetd beszélgetés pszicholdgus vendégeként
vett részt a rendezvenyen.

Gaal llona munkatarsunk szamos el6adas és kerekasztal beszélgetés aktiv résztvevoje volt
2017-ben is, valamint interjija is megjelent a hazipatika.com-on ,Még nem mondtam
egyetlen betegnek sem, hogy itt a vég” cimmel (2017.06.29.,
https://www.hazipatika.com/napi_egeszseg/orvosnal/cikkek/meg_nem_mondtam_egyetlen_b

etegnek_sem_hogy itt_a_veq/20170629093308 ) 2017 szeptember 5-én, valamint november
21-én a SE Magatartastudomany Intézete altal szervezett szakmakozi egyeztetésen vett részt,
amely az é16 végrendelet jogintézményének problémairdl, iddszeri kérdéseirdl szolt. 2018
szeptember 16-a4n Dr. Szantd Istvan onkologussal a Szegedi Emlérék Szimpodziumon vett
részt az orvos-beteg kapcsolat kérdéseirdl szolo kerekasztal beszélgetésen. Szeptember 25-én
a Magyar Hospice Alapitvany szemléletformald programjairol tartott eléadast az orvosoknak
sz016 Palliativ licence képzésben.

Kanjo Nada Katalin pszicholégus a Magyar Pszichoonkoldgiai Tarsasdg Konferencigjan
(2017 marcius 31) adott eld ,,Eszméletlen beteg pszicholdgiai timogatasa” cimmel.

Sandor Brigitta a Magyar Hospice Alapitvany tevékenységét az Orszagos Onkologiai
Intézetben mitk6d6é Melanoma Klub tagjainak mutatta be, 2018. majus 2-an.

Onkénteseink koordinatora, Tarjanyi Edit a hospice ellatas feladatairol, a hospice 6nkéntesek
képzésérdl tartott eléadast Erdds Judittal kozosen a nyugdijasok Eletet az Eveknek Budapesti
Egyesiletében, oktdber 18-4n. A hospice filozofigjarél és gyakorlatarol, valamint az
onkéntességrél az Onkéntes Kozpont Alapitvany és az E.ON szervezésében megtartott
képzésen beszélt, a hospice és kdrhazi dnkéntesség modul keretei kozott.

Korda Nikoletta Microsoft napon tartott eldaddsa egyben az Alapitvany szines
tevékenységének is bizonyitéka, szép példaja: 2017 majus 17-én elhangzott eléadasa arrol
szolt, hogy egy civil szervezet milyen Microsoft alkalmazasokat hasznal, és milyen célra.


https://www.hazipatika.com/napi_egeszseg/orvosnal/cikkek/meg_nem_mondtam_egyetlen_betegnek_sem_hogy_itt_a_veg/20170629093308
https://www.hazipatika.com/napi_egeszseg/orvosnal/cikkek/meg_nem_mondtam_egyetlen_betegnek_sem_hogy_itt_a_veg/20170629093308

4.2.2. Tovabbi média-megjelenések

2017 folyaman joval 100 feletti volt azoknak a média megjelenéseknek a szama, amelyek a
Magyar Hospice Alapitvany tevékenységével foglalkoztak. Ebb6l hozzavetéleg 50 olyan
megjelenés volt, amelyben kdzvetlentl valamelyik munkatarsunkat szdlaltattak meg. A
televiziokban és a radiokban 30, az irott sajtoban 90 megjelenésink volt. Az Alapitvany
tevekénységével foglalkozo legfontosabb televizios csatorndk az RTL Klub, a Hir TV, a Duna
TV, valamint az ATV. Az irott sajtoban torténé megjelenések legfontosabb szinterei pedig a
HVG, a Magyar Idok, a Magyar Nemzet, valamint a NOok Lapja Café voltak. A 2017-es
megjelenések egy jelent6s része novemberre esett, amikor a média kiemelt figyelmet szentelt
a finanszirozasi problémainknak is.

5. ONKENTES MUNKA, PROGRAMOK ONKENTESEKNEK

A MHA aktivitasa nem volna elképzelhet6 a sok-sok 6nkeéntes munkaja nélkil. 2017-ben 97
(") Onkéntes segitette munkankat. Ebbdl a Budapest Hospice Haz fekvébeteg részlegén
dolgoztak 46-an, a Szent Margit Korhaz onkoldgiai osztdlyan 29-en, felnétt hospice
otthonapolasban 2-en, gyermekek otthoni hospice ellatasaban pedig 6-an. Onkénteseink
Osszesen 6831 orat aldoztak betegeinknek.

Onkénteseink nem csak az agymelletti munkaban végeznek és végeztek hasznos
tevékenységet, hanem mas teriileteken is. Soti Irén fodraszként, Zollner Irén pedikiirosként,
Lichtmann Laszl6 gyogymasszorként, Gati Mariann és Bartel Judit pedig shiatsu masszdrként
dolgozott a Magyar Hospice Alapitvanynal.

10 onkéntes adomanygyljté tevékenységiinkben, fotosként, hostessként, kerti munkaval,
adminisztrativ tevékenységgel, recepciosként segitette miikodésiinket.

Az Onkéntesek fontos szerepet tdltenek be nyilvanos rendezvényeinken, amelyeknek
lebonyolitasat, illetve az azokon vald résvételt segitik eld. Ilyen rendezvény volt a Vivicitta
Varosvéd6 Futds, a Wizzair Félmaraton, a Spar Budapest Félmaraton, az UltraBalaton
verseny. De oOnkéntesek szallitottdk betegeinket karacsonyi itinnepségiinkre, gyijtottek
adomanyokat a Narcisz Napok soran, a Narcisz Futason, és segitették a Narcisz Ultetés
lebonyolitasat, és nélkiiliik nem lett volna megvalosithato a Jotevok kerti vacsordja, a Hospice
Voice koncert, de a Narcisz Squash Kupa sem.”

Az Onkéntes segitd munka néhany éves torténetre visszatekintd formdja a kozépiskolai
kdzossegi munka, amelyet Alapitvanyunknal Madocsai Déniel kollégank koordinal. 2017-ben
29 diak végezte nalunk kdz6sségi munkajat, akik a Tamasi Aron Gimnaziumbol, a Szinyei
Merse P&l Gimnaziumbdl, a BMSZC Blathy Ott6 Szamitastechnikai Szakgimnaziumbdl
érkeztek. Segitették a Narcisz Futas rendezvényeinek lebonyolitasat, buzditva a futokat a jo
teljesitményre, €s a ,,haz koriili munkénkban” segitettek.

Onkéntesek kiilonbozé for profit cégektdl is érkeztek, foként céges csapatépités keretei
kozott. Néhany éve tapasztaljuk azt az 6rvendetes tendenciat, hogy a cégek egy része szivesen
valaszt a csapatépités keretének hasznos nonprofit tevékenységet. A Bosch cégtél egy
Oonkéntes magasnyomast mosédval a haz teraszta tisztitotta meg, a Viakomtol 5 f6 a kardcsonyi
elokésziiletekben segitett, 12-en pedig ablakot tisztitottak, és a kertet tették rendbe.

Onkénteseink  értékes, és érzelmi értelemben is megterhelé munkat végeznek
Alapitvanyunknél, igy nem csak az 6 egyéni feleldsségiik, hanem az Alapitvany
vezetdségének is gondolnia kell arra, hogy a lelki egyenstly megdrzése kozosségi, alapitvanyi
feladat is.

* - z z z z z 7 7 - -
A nyilvanos rendezvényeket részletesen lasd a beszdmolo 6. és 8. fejezeteiben.



A 2017-es év folyaman folytatddtak a havonta megtartott 6nkéntes klub rendezvények. Ezek
a rendezvények elsOsorban a koOzosségépitést szolgaljak. A résztvevok beszamolnak
egymasnak sajat utazésaikrol, jatszanak, kozosen dolgoznak fel szakmai témaju cikkeket. A
laikus onkéntesek munkajanak tartalmi, szakmai tdmogatdsat a havonta megtartott
esetmegbeszélo csoportok szolgaltdk. Kotetlen, barati egyuttlétre pedig a hagyomanyosan, és
igy 2017-ben is megrendezett kerti parti biztositott lehetdséget 2017.09.17-én, ahol az
onkéntesek egymassal, és mas munkatarsakkal is talalkozhattak, beszélgethettek.

6. A NARCISZ PROGRAM ES RENDEZVENYEI

Szemléletformaldé nyilvanos rendezvényeink az Alapitvany, és tagabb

értelemben a hospice ellatas és a hospice mozgalom ismertségét ndvelik, amitol

, az életvegi ellatas realisabb megitélését reméljiik, masfeldl pedig hozzajarulnak
T adomanygyjtoé tevékenységeink sikeréhez.

MELTOSAG MEZEJE
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A Magyar Hospice Alapitvany alapitd okirata az alaptevékenységek kozott
sorolja fel a szemléletformalast is. Ezzel olyan tarsadalmi feleldsségvallalast teljesitiink, ami
hozzajarul az Egészségligyi Torvényben is rogzitett jog gyakorlasahoz, nevezetesen ahhoz,
hogy az életik végen jard betegek komplex tineti kezelést kaphassanak, és ebbe a kdzvetlen
hozzétartozoik is részt vehessenek.

2007-ben inditottuk el Narcisz Programunkat, melynek minden évben szinesebbé vald
rendezvényei hatékonyan szolgaljak a fenti célokat.

6.1. Narcisz Napok

2017-ben &prilis 26-28-an rendeztik meg a Narcisz Napok tevékenységeit. 15 dnkéntesiink
osztott szérolapokat, gyljtott adomanyokat, ajanlott narcisz kitlizoket, beszélgetett az
érdeklddokkel Budapest 3

I | fOrcaimas helyszinén, G

Moricz Zsigmond kortéren,
a Széll Kalman téren,
valamint a Kalvin téren.

_ 6.2. Narcisz Pontok
--------- it 2017-ben az

.......

“”' adoménygyijtés 0j formajat
Y vezettik be. Ugynevezett

Narcisz Pontokat hoztunk
létre, céljainkat tdmogato
partnerek segitségével Budapesten. 27 Narcisz Pont biztositott lehetéséget, hogy személyesen
1s megvasarolhatok legyenek naluk kitlizéink. Az akcidhoz csatlakoztak szinhazak, pékségek,
kavézok, kozossegi irodak, uUzletek (papir-tzlet, ekszer (zlet, fodraszatok, konywvtar.
http://viseljnarciszt.hospicehaz.hu/)

6.3. Narcisz Asztaltarsasag és rendezvényei

A Narcisz Asztaltarsasagnak 7 neves étterem a tagja (Nobu
Budapest, a Costes, a Pastrami, a Pomo D’oro, a Robinson a
Suelto Cafe és az Uromi Hitte). Rendezvényeikkel a Magyar
Hospice Alapitvany munkajat tamogatjak.

2017 augusztusdban ismét megrendeztuk segitségukkel a A Budapest Hospice Har
I\/’Iagyﬁlr H’osplce Alapltvany, kertj’eben kerti ,partlnkat, Kertjében, 2017, augusztus
JotEvok cimmel. A jegybevétel és az adomanyok az
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Alapitvany betegapold tevékenységét tamogattak.

6.4. Narcisz Squash Verseny

2017-ben 7. alkalommal rendeztik meg a Narcisz Squash versenyt, amelynek ezévben 41
résztvevoje volt. Az esemény egyfeldl adoméanygyijté esemény, masfelél pedig
figyelemfelhivasul is szolgal, a hospice tevekenység ismertsegét noveli, és a tarsadalmi
felelosségvallalas sziikségességét is hirdeti.

6.5. Narcisz Futokor és tevékenysége

Nércisz Futokorinknek 60 tagja van, akik azt vallalték, és vallaljak, hogy tevékenységiikkel
adomanyokat gyljtenek betegellato és egyéb tevékenységeink finanszirozéasara.

A 2017-es ¢év futdkori tevékenységeinek sordban az elsé egy informalis jellegli Futokor
Talalkoz6 volt, amelyen futoink korilbeltl harmada vett részt. A barati 6sszejovetelen
egyebek mellett megtervezték az év aktivitasait, fiutoverseny-részvételeit.

2017-ben a 31. Vivicitta Varosvédé Futason aprilisban 17 futonk, a 10. UltraBalatonon
majusban 10 futonk, a 32. WizzAir Budapest félmaratonon szeptemberben 16 futénk, a 32.
Spar Budapest Maratonon oktdberben pedig 32 futdnk indult. Aktivitasuk jelentds bevételt
eredményezett, és a hospice ellatas nyilvanossagat is ndvelte.

6.6. Narcisz Futas

2017 éprilisaban Obudan, az Arpad Gimnaziummal kozos szervezésben, 80 f6 részvételével,
majusban pedig Ferencvarosban, 530 {6 részvételével rendeztiink iigynevezett Narcisz Futast.
A rendezvény lényege nem a versengés, hanem a részvétel. A sarga mezbe 6lt6z6tt futdk a
hospice ellatas fontossagara hivjak fel a figyelmet.

6.7. Narciszultetés

2017. oktéber 12-én és 13-4n Hegyvidéken és Ferencvarosban tartottunk narcisz Ultetést,
Hegyvidéken 9 iskola és 2 Ovoda (6sszesen 289 gyermek) vett részt az eseményen,
Ferencvarosban pedig 9 gyermekintézmény képviseltette magat. Ez mar a 11. év volt, a
Narcisz Program kezdete ota, amikor a viraghagymak 6szi eliiltetésével az ¢€let korforgasarol,
az élet és a halal természetességérol, és a remény tovabb élésérél emlékeztiink meg, €s egyben
arrdl is, hogy a megfeleld segitség, a szeretetteljes odafordulas az élet utolso szakaszanak is
értelmet, élhetdséget adhat.

7. PALYAZATI PROJEKTEK, EGYEB TAMOGATASOK
7.1. Egyszeri tamogatas az EMMI-t6l

2017 novemberében nagy sajto visszahangot valtott ki a hir, hogy Alapitvanyunk olyan nehéz
anyagi helyzetbe keriilt, hogy siirgés segitség nélkiil nem lesz képes szolgaltatasait tovabbra is
fenntartani, ami a fekvObeteg részleg bezardsat vonhatta volna maga utdn. A kiemelkedd
finanszirozasi probléma hatterében az a kormanyzati intézkedés allt, amely az allami
egészségiigyi rendszerben dolgozok szamara kotelezd béremelést irt eld. A civil szervezetek,
igy a Magyar Hospice Alapitvany ugyan nem volt e béremelés megadasara kotelezve, de
nyilvanvalé okoknal fogva kovetni kényszer(lt a béremelést sajat dolgozoinal is. Az allami és
egyhazi intézmények a béremelés fedezésére kiilon allami forrasokat kaptak, mig ezekbdl a
forrasokbol a civil szervezetek nem részestlhettek.
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A bérkoltségek emelkedésébdl fakadod problémat az EMMI-nek méar korabban is jeleztik, de
sajnalatos modon érdemi valaszt nem kaptunk arra a kérésre, hogy — mivel tevékenységinkkel
allami egészséglgyi feladatot latunk el, azzal az &llami ellatdkat tehermentesitjik, igy
rendszeresen, évente részesulhessiink a béremelés fedezésére fordithatd koltségvetési keretbdl
is. 2017 novemberében a nagy sajtovisszhang nyomatékot adott korabbi kéréslinknek, és igy
igéretet kaptunk arra, hogy egyszeri 40 millio forint tamogatasban részesulhetiink.

Ehhez részletes koltségvetést kellett az EMMI-nek benyuljtanunk, amelyben részletezve
kifejtettlik, hogy az igényelt tamogatast milyen kdéltségeinkre fogjuk forditani. A 40 millio
forint egyszeri tamogatast az EMMI Balogh Zoltan miniszter ur rendelkezésére allo
elkiilonitett keretéb6l 2017 decemberébe folyodsitotta.

7.2. Obudai Onkormanyzattol kapott tamogatasok

7.2.1. Miikodési palyazat

2017-ben is sikeresen szerepeltink az Obuda-Békasmegyer Onkormanyzata altal kiirt
palyazaton. Az 500.000 HUF elnyert Osszeget a palyazatnak megfeleléen bérkoltségekre,
valamint mobiltelefonalas koltségeire forditottuk.

7.2.2. Miikodési tamogatas

Obuda-Békasmegyer Onkormanyzata az énkormanyzati miikodési keretbdl 4 millié forint
tamogatast folyodsitott Alapitvanyunk szédmara, kifejezetten milkodési koltségeink
finanszirozasara.

7.3. MagnetBank Koz0sségi Adoméanyozasi Program

A Magnetbank 2017-ben is 1 millio forint tdmogatast nyujtott — nyertes palyazatunknak
megfeleléen — kiilonb6zo, a betegapoldssal Osszefliggd koltségiink fedezésére. Az elnyert
0sszeget apoldinknak adhatd Erzsébet utalvanyokra, az apoldk szuperviziés csoportjanak
koltségeire, valamint az 6nkéntes képzés kiadasaira forditottuk.

7.4. Magyar Nemzeti Bank péalyazata

2016. utols6 negyedévében nyujtottuk be és nyertlk el a Magyar Nemzeti Bank
Ismeretterjesztési Bizottsaga A&ltal kiirt palyazatot, amely 2016 szeptemberétél 2017
szeptemberéig terjedd idOszakra biztositott miikodési forrasokat. Az ilyen jellegli palyazat
kilonosen értékes szamunkra, mert a fejlesztésekre Kiirt palyazatokon nem tudunk indulni
mar meglévo — és betegeink szdmara igen fontos — tevékenységeink miikodtetése végett.

7.5. Egyéb tamogatasok

2017-ben is lehet6séget kaptunk a Nonprofit Informacios és Oktatd Kdzpont Alapitvanytdl,
hogy az ADHAT vonalon keresztil — a hazai mobil és tavkozlési szolgaltatok
egylittmiikodésével — folyamatos adomanyokbol részesiljink.

A Béres Alapitvany 2017-ben is tdmogatta betegeinket. Természetbeni tdmogatasunknak
koszonhetden Béres cseppekkel lathattuk el betegeinket, segitve testi és lelki életiik
min6ségének emelését. A Béres Alapitvany mar hosszu évek ota elkotelezett tAmogatonk.
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8. TOVABBI NYILVANOS ESEMENYEK

2017-es nyilvanos eseményeink tulnyomd tobbségét a Narcisz Program Kkeretei kozott
szerveztlk és rendeztiik meg, és a jelen beszdmold 6-o0s pontjaban ismertettlik részletesebben.
Itt a tovabbi, a fenti program keretei kdzé szorosan nem besorolhatd rendezvényekre tériink
Ki.

8.1. Jotékonysagi koncert a Miivészetek Palotajaban

2017. januar 4-én a Quimby egylttes adott jotékonyséagi koncertet Alapitvanyunk javéra a
Miivészetek Palotajaban, nagy érdeklodés, telthdz mellett. A bevételt teljes egészében az
alaptevékenységeink finanszirozasara forditottuk, a fellépd miivészek kivansaganak is
megfelelden.

8.2. Kozosségi fozés a Szimpla Kertben Szimpla Kert 2017. augusztus

2017. augusztusaban a Szimpla Kert lehetdséget biztositott
arra, hogy az altaluk biztositott alapanyagok segitségével
kozosségi fozést rendezhessiink a kerthelységiikben, €s a
bevételt az Alapitvany céljaira fordithassuk. Az esemenyen
20 munkatarsunk vett részt, akik a fozésen kiviil abban is
segitették az Alapitvany munkajat, hogy az érdekl6d6
vendégekkel  beszélgettek a  hospice  mozgalom
mibenlétérdl, és a Magyar Hospice Alapitvany munkajarol.

8.3. Hospice Voice — Jotékonysagi koncert az Orszaguti Ferencesek Temploméaban

2017. oktober 31-én a Hospice Vilagnap alkalmabol a Honvéd Férfikar és a SaxOrgan Dud
adott jotékonysagi koncertet, mintegy 100 érdekl6dd
elétt. Az adomanyok a betegellatd tevékenységet
szolgaltak.

8.4. A Budapest Kornyéki Torvényszék, a Karia és
a Magyar Biroi Egyestilet jotékonysagi aukcidja

2017-ben a Budapest Kérnyéki Torvényszék, a Kdria
és a Magyar Bir6i Testllet ismét felajanlotta, hogy
tdmogatja Alapitvanyunkat, valamint megajandékozza
felnd6tt és gyermek betegeinket.

2017. december 9-én a Kdria disztermében megtartott (innepséeg
meghivoja arra kérte a résztvevoket, hogy belépoként vagy egy
beteg kivansagat teljesitse, vagy pedig pénzadomanyt adjon a
tdmogatand6 Alapitvany javara. Tovabbi tAmogatast jelentett az
arverésre bocsatott targyak vételara, valamint az adventi bifé
teljes bevetele is.

A Torvényszék dolgozéi, birai, a Birdi Egyesilet tagjai nagy
Oromet szereztek szamos betegiinknek. A teljesitett kivanasgok
széles skalan mozogtak. Gyermek hospice-unk betegei jatékot,

Krisztian egész csaladja . . , - v . . .
S74mara kégr]t - kapOJtt cirkuszjegyet kértek, a felndttek koziil pedig volt olyan is, aki —

cirkuszjegyeket nehéz anyagi helyzete miatt — tartds élelmiszert kért ajandékba.
Az ajandékozok szamara is nagy, és megrendité 6rom volt az a
tudat, hogy a teljesitett kivansagok egyben a megajandékozottak utolsd karacsonyat tették
oromtelibbé.
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8.4. Karacsony a Budapest Hospice Hazban

2017-ben december 18-an keriilt sor elébb a
betegeinkkel k6zos, majd pedig a munkatarsak belsd
karacsonyi Unnepségére. Az eseményen egyltt
Unnepeltiink otthonépolt betegeinkkel, az osztalyos
betegekkel és hozzatartozoikkal. A munkatarsi
kardcsonyon rengeteg Onkéntes vett részt, tobbi
munkatarsunkkal egyutt hallgattak meg Dr. Muszbek
Katalin igazgatd évértékeld beszédét, vették 4t
ajandekaikat, és Unnepelték egyitt egy nehéz, de
sikeres év innepi lezéarasat.

9. ZARO GONDOLATOK

A 2017-es év eseményeivel és tevékenységeivel kapcsolatban 6rommel allapithatom meg,
hogy olyan évet zartunk, ahol a nehézségek ellenére is maradéktalanul megfeleltiink az
Alapitoé Okiratban foglalt vallalasainknak. Az Osszetart6 és hatékonyan egyiittmiikodo team a
betegellatd tevékenységben, az oktatasban, és egyeb feladatinkban is sikerrel oldotta meg

mindennapi nehéz, de szép feladatait.

Budapest, 2018. aprilis 23.

Dr. Muszbek Katalin
orvos igazgato

14



